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INTRODUCCION

La educacion es una herramienta basica hoy en dia, en la vida de las personas y a través de ella, los seres
humanos podemos enfrentar con éxito los desafios del mundo moderno, dar opiniones, ideas, y sobrepasar
barreras culturales y sociales del dia a dia.

La motivacion esencial que ha impulsado la creacion de este proyecto educacional, es el poder proyectar
el trabajo que por afios han venido realizando variados profesionales de la educacién en el Jardin Infantil
Disney School (2000) y en la Escuela Especial de Lenguaje My Disnney (2006) en la localidad de
Coelemu, proyectos que han tenido muy buena acogida en la comunidad y que han logrado consolidarse
con excelentes resultados y que se han proyectado hacia la ensefianza Pre- Basica, Basica y Media con
este Proyecto Educativo, consolidado en el Colegio Santa Teresita, el cual pretende ser, tal como reconoce
la Ley General de Educacion, expresion de la libertad de ensefianza, a la vez proyeccion de la libertad
ideologica y religiosa y del derecho a expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones,
constituyéndose en expresion de singularidad, determinada por las peculiaridades de nuestra comunidad
educativa, recogiendo las aspiraciones de la misma, de la comuna y de los principios basicos aqui
plasmados.

En la evaluacion y reformulacion que se realiza afio a afo, participan el Equipo Directivo del Colegio
Santa Teresita, docentes, padres y alumnos, a través de un analisis de contenidos, acordandose realizar
evaluaciones de efectividad y cumplimiento terminado cada afio académico, por parte de toda la

comunidad educativa.
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1.- INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

IDENTIDAD ADMINISTRADORA:
Corporacion Educacional Santa Teresita de Coelemu: R.U.T: 65.144.604-k

DIRECTORIO DE LA CORPORACION:
-Lorena Soledad Vargas Reyes.
-Humberto Enrique Vargas Avila.

-Jeannette Alejandra Constanzo Céceres.

REPRESENTANTE LEGAL Y ADMINISTRADORA:

Jeannette Alejandra Constanzo Céceres

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Colegio Santa Teresita

DECRETOS COOPERADORES:

Resoluciones N° 1.475 —29/06/07 - N° 2.575 — 20/06/08 - N° 1.893 —30/07/09 - N° 1.933 —21/07/10 - N°
2.370 —13/07/11 —N° 2679 — 21/12/2017.

ROL BASE DE DATOS: 18.124-2

DIRECCION:
Camino al Roble, Kilémetro 4, S/N, Comuna de Coelemu, Provincia de Nuble, 8 Region. FONO: 42-
2511684

PAGINA WEB: www.colegiosantateresitacoelemu.cl

CORREO ELECTRONICO: infosantateresitacoelemu@gmail.com

TIPO DE ESTABLECIMIENTO: Particular Subvencionado MODALIDAD DE ENSENANZA: Pre-
Escolar, Basica, Ensefianza Media. NUMERO DE CURSOS: Un curso de Nivel de Pre-kinder a 4° Medio.
CALIDAD DE DOCENTES:

Docentes Directivos, Educadoras de Parvulos, Educadoras Diferenciales, Docentes Basicos y Medios.
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FUNCIONARIOS:

Secretaria, administrativos, fonoaudiologa, psicologa, inspectores, asistentes de la educacion, auxiliares.

JORNADA DE TRABAJO:

Jornada alterna para Educacion Pre-escolar, Jornada escolar Completa desde 1° basico a 4° de ensefianza
media.

Pre-Kinder: De Lunes a Viernes de las 13:00 a 17:00 horas Kinder: De Lunes a Viernes de 8:00 a 12:30
horas.

Desde 1° basico a 4° medio: De Lunes a Jueves de 8:00 a 17:05 horas, Viernes de 8:00 a 13:05 horas

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO:
De Lunes a Viernes desde las 8:00 a 18:00 horas.

PROYECTOS DE INTEGRACION:
Decreto 170/2009, Decreto 83/2015.

UBICACION GEOGRAFICA

El Colegio Santa Teresita esta ubicado en el sector El Conquistador, salida sur de la comuna de Coelemu,
Provincia del Itata, Region de Nuble, con acceso expedito, transporte publico cercano. El sector, en los
ultimos afios, ha comenzado a poblarse, siendo un espacio tranquilo caracterizado por su contacto directo
con la naturaleza, lo que permite fomentar personas con respeto por el medio ambiente e impartir
educacion en un ambiente tranquilo y libre de contaminacion acustica.

El colegio esta alejado del comercio y de la actividad civica de la comuna. A su alrededor vive una

poblacion estimada de 1000 habitantes.
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ANALISIS DEL CONTEXTO

El Colegio Santa Teresita esta inserto en una comuna agricola, vitivinicola y forestal, la cual abarca una
superficie de 342,3 km?2 y una poblacion de 15.995 habitantes, segun resultados del Censo 2017. El indice
de pobreza segun la Encuesta Casen (Encuesta de Caracterizacion Socioecondémica Nacional) afio 2014
de la comuna de Coelemu, asciende a 22,54%.

En el ambito educacional, Coelemu cuenta con 19 Establecimientos Educacionales, atendiendo a 3243

alumnos aproximadamente.
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RESENA HISTORICA

El Colegio Santa Teresita, abre sus puertas a la comunidad de Coelemu y sus alrededores el 5 de marzo
del afio 2007, por iniciativa de su sostenedora la Sefiora Jeannette Constanzo Caceres, de profesion
Educadora de Parvulos y Profesora Diferencial, quien ademas se desempefiaba como Sostenedora del
Jardin Infantil Disnney School y de la Escuela de Lenguaje My Disnney de Coelemu, ambos
establecimientos de educacion pre escolar y por iniciativa de Don Humberto Vargas Avila, empresario
maderero de la comuna.

Uno de los objetivos principales que dieron vida al Colegio Santa Teresita fue dar continuidad a los
alumnos del Jardin infantil Disnney School y de la Escuela de Lenguaje My Disnney, ya que muchos
padres en busca de una alternativa de educacion diferente emigraban de la comuna a las capitales
provinciales de la region. Llegando a ser ésta la posibilidad de una educaciéon més personalizada y con un

proyecto educativo innovador.

COLEGIO SANTA TERESITA: Es reconocido oficialmente por el Ministerio de Educacion, el
Establecimiento y el Primer Ciclo de Ensefianza Bésica, el dia 29 de Junio del afio 2007, segtn resolucion

exenta N° 1475.

Afio |Docentes |Asistentes |Salas Alumnos  |Cursos Directora
de Clase
2007 8 4 4 92 Desde 1°a 4° INadia Provoste Diaz
basico
2008 (12 5 11 206 Desde 1° a INadia Provoste Diaz

&° basico Jeannette

Constanzo
Caceres
2009 |18 15 12 268 Desde 1° basico a 1°|Jeannette Constanzo
medio Céceres
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2010 23 24 13 392 Desde Pre- Kinder aJeannette Constanzo
2° Caceres
medio
2011 223 24 18 385 Desde Pre- Jeannette Constanzo
Kinder a 3° medio  [Céceres
2012 32 30 18 416 Desde Pre- Kinder aJeannette Constanzo
4° Caceres
medio
2013 40 32 18 424 Desde Pre- Kinder aJeannette  Constanzo
4° Caceres
medio
2014 33 31 18 422 Desde Pre- Kinder allvonne Gonzalez
4° Godoy
medio
2015 35 40 19 440 Desde Pre- Kinder allvonne Gonzélez
4° Godoy
medio
2016 36 22 19 456 Desde Pre- Kinder allvonne Gonzalez
4° Godoy
medio
2017 B6 22 19 465 Desde Pre- Kinder allvonne Gonzalez
4° Godoy
medio
2018 Desde Pre- Kinder aJeannette = Constanzo
4° Caceres
medio
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2019 Desde Pre- Kinder alJeannette Constanzo
4° Caceres
medio
2020 - Desde Pre- Kinder aHans Alexis Aguayo
2024 4° medio Bustos

El 23 de noviembre del afio 2012, se realiza la ceremonia de egreso de la primera generacion de alumnos

de 4° afio de Ensenanza Media, 26 alumnos entre 17 y 18 afios, los cuales llegaron al colegio en marzo del

afio 2008. El dia 24 de noviembre se realiza su fiesta de gala.
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MARCO FILOSOFICO CURRICULAR

NUESTRA VISION ES:

Aspirar a formar personas cognitiva y socialmente capacitadas para enfrentar con éxito su insercién en un

mundo global, proporcionandoles las herramientas necesarias desde el inicio de su vida escolar.

NUESTRA MISION ES:

Educar a nifos, nifias y jovenes de Coelemu y sus alrededores, desde la Educacion Pre-Bésica hasta la
Educaciéon Media, con integridad e innovacion, entregandoles las competencias cognitivas, sociales y

valdricas con el fin de lograr en ellos una incorporacion plena y responsable en la vida en sociedad.

PRINCIPIOS EDUCATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO

DIMENSIONES DE LA EDUCACION DEL COLEGIO

a.- Dimension ético-valdrica: Nuestros alumnos serdn capaces de tomar decisiones libres, responsables y
autonomas; reconociendo que el ejercicio de la libertad debe basarse en la conciencia, en los valores y en
la pertenencia a una comunidad. Siendo capaces de captar la presencia de antivalores y oponerse a ellos a
través de la denuncia y de la accion.

El clima de convivencia escolar en el establecimiento se sustenta en los valores y actitudes, que como
organizacion se ha acordado desarrollar. Estos son:

Compromiso: Es asumir con responsabilidad lo que a cada uno le corresponde hacer, y asi alcanzar las
metas propuestas.

Sabiduria: Es la capacidad de tomar buenas decisiones para desenvolverse en el mundo.

Tolerancia: Es ser capaz de escuchar, entender y asumir las diferencias individuales de las personas, en
un ambiente de respeto por la diversidad.

C de Compromiso, S de Sabiduria y T de Tolerancia, tres iniciales ligadas intimamente a la luz,
representada por tres velas que forman parte de los simbolos propios de nuestra formacion, desde la

educacion pre escolar a la ensefianza media del Colegio.
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SIGNIFICADO DE CADA COLOR DE LAS TRES VELAS REPRESENTATIVAS

La Vela verde, simboliza el nacimiento, el comienzo de una carrera, que se inicia en los primeros
afos escolares, la reciben los alumnos al ingresar a la educacion pre- escolar. El verde es reposo,
esperanza, primavera, juventud y por ser el color de la naturaleza sugiere aire libre y frescor; este
color libera al espiritu y equilibra las sensaciones.
La Vela amarilla, simboliza una etapa terminada, la ensefianza basica. Y el inicio de una nueva,
la Ensefianza Media, es portada por los alumnos de Ensefianza basica durante sus ocho afos de
estudio. La Luz y su color amarillo representan la energia del sol. Simbolizan la alegria, la
felicidad y la inteligencia, sugiere el efecto de entrar en calor, provoca alegria y estimula la
actividad mental. Simboliza oro, fuerza, voluntad y estimulo.
La Vela Morada, simboliza el término de la educacion escolar, fue encendida por primera vez
. el 23 de Noviembre del afio 2012 por la primera generacion de 26 alumnos que egreso de 4° afio

de ensefianza media del Establecimiento. Simboliza el paso de la adolescencia a la juventud. El

#

color morado es simbolo de profundidad y también de experiencia, aporta la estabilidad del azul
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y la energia del rojo. Se asocia a la realeza, al poder, a la nobleza, al lujo y a la ambicion. El color

purpura también esta asociado a la sabiduria, a la creatividad, a la independencia y a la dignidad.

b.- Dimension Social: El alumno del Colegio Santa Teresita serd capaz de defender la independencia del
hombre y de la sociedad, ayudando con ello, a la construccion de una sociedad progresista, justa, fraterna,
tolerante y solidaria; inspirada en el humanismo y la democracia. Respetuoso con la naturaleza y su
entorno, comprometiéndose con la proteccion y defensa del Medio Ambiente.

c.- Dimension Cognitiva: El alumno del Colegio Santa Teresita serd capaz de “aprender a aprender” para
la construccion de su Proyecto de Vida y de poner sus conocimientos al servicio de los demas.
Comprender que todo aprendizaje es activo y que permite perfeccionar y potenciar el desarrollo de sus
capacidades.

d.- Dimension Afectiva: El alumno del Colegio Santa Teresita serd capaz de amarse a si mismo y a los
demas. Conoce y acepta sus fortalezas y debilidades; estd abierto a la amistad y a brindar su colaboracion
y solidaridad sin distincion de personas, en una relacion de fraternidad y respeto mutuo.

e.- Dimension Psicomotriz: El alumno del Colegio Santa Teresita sera capaz de coordinar adecuadamente

sus actividades psicomotrices, cultivando su capacidad mental y fisica.
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SELLO DEL COLEGIO

Estudiantes responsables, tolerantes, solidarios, procurando siempre ayudar al proéjimo y comprometidos

con la sociedad, aceptando y valorando la diversidad.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO GENERAL DEL COLEGIO:

Educar personas con una sélida formacion valodrica y pluralista desde su educacion Preescolar hasta la
Ensefianza Media, con las habilidades para enfrentar con éxito su proyecto de vida, que le permitan

integrarse y desarrollarse en la sociedad, aportando a la construccion y desarrollo de esta.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A.- Formar nifios y nifias integrales, a través de una solida formacion valorica, respetuosa de la diversidad
de credos y tendencias politicas, dandoles las herramientas necesarias para que en el futuro sean capaces
de elegir y desenvolverse en la sociedad.

B.- Formar nifios y jovenes con habilidades sociales y cognitivas que les permitan enfrentar y comprender
el medio en el cual estan insertos.

C.- Satisfacer las necesidades socioculturales de la comunidad demandante, rural y urbana, de acuerdo a
nuestras posibilidades para lograr una educacion de calidad.

D.- Preparar a los alumnos en el uso de la tecnologia, conocimiento intermedio del idioma inglés.

E.- Atender de manera inclusiva las necesidades educativas especiales de la poblaciéon demandante, desde
pre-kinder a 4° de ensefianza media.

F.- Fortalecer la profesionalizacion docente a través de la colaboracion, propiciando el perfeccionamiento
sistematico permanente, proporcionando los medios y condiciones que les permitan desarrollar una accion
educativa de calidad.

G.- Posicionar al Colegio Santa Teresita, como un establecimiento de excelencia, mediante una activa 'y
significativa participacion en eventos de caracter académico, deportivo, artistico, cultural y social.

H.- Comprometer a los padres y/o apoderados, como los primeros y principales educadores en la

formacion valdrica de sus hijos e hijas, ejerciendo el colegio una funcién colaboradora de la educacion.
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PERFILES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ALUMNOS:

Competencias Intelectuales:

Capacidad de Aprender a Pensar: es el desarrollo de la actividad intelectual propia del ser humano, que le
permita un conocimiento profundo de si mismo y de su realidad.

Capacidad de Aprender a Aprender es lo que permite conocer su personal modo de lograr aprendizajes
efectivos, utilizando sus potencialidades y estilos de procesamiento de informacion. Capacidad de
Aprender a Hacer: es relacionar las capacidades intelectuales y llevarlas a la practica, desarrollando las
areas fisicas, cognitiva, y sus formas de ejecucion. lo fisico, lo psicomotor, las formas de ejecucion, etc.
Competencias Personales:

Capacidad de Aprender a Ser: Es desarrollar el plano valérico del Ser (sentimientos, criterios, valores).
Supone aceptar y aceptarse, conocer y reconocerse en si mismo.

Capacidad de desarrollar cualidades personales de ser humano: Es desarrollar conciencia, responsabilidad,
respeto, creatividad, generosidad, altruismo, reflexion, honestidad, justicia y perseverancia; principios que
se relacionan con lo humano.

Capacidad de aprender a devenir: es la esfera de la voluntad para actuar, asumiendo, superando y
orientando todo cambio de su entorno.

PERFIL

Formar un alumno con compromiso social:

Capaz de enfrentar con Sabiduria los desafios personales. Tolerante, respetuoso y autonomo.
Comprometido con su desarrollo personal y académico. Responsable de sus deberes y consciente de sus
derechos. Maduro emocionalmente, para enfrentar los desafios de la vida. Participativo en clases y
colaborador.

Afectivo y sociable.

Creativo y sonador. Solidario y sensible. Respetuoso de su Medio Ambiente.

Leal y Comprensivo.

METODOLOGI{A

A través de un trabajo constante desde sus primeros afos escolares, reforzando valores en forma
permanente, tomando lo académico como un medio para conocer el mundo en el cual les corresponde

vivir y al cual tendran que aportar desde pequeios para que sea mejor.
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Practicando la transversalidad de los valores. Haciéndolos responsables de sus actos, asumiendo
compromisos en lo académico y social.

Acercandolos a la realidad a través del contacto directo con su entorno y con la sociedad.

PADRES Y/O APODERADOS:

Tomando como premisa que los padres son los primeros formadores de nuestros alumnos, nuestro objetivo
es mantener una union sana y fluida de ellos con el Colegio. Logrando que sean personas comprometidas,
leales, respetuosas, participativas, receptivas, comunicativas, tolerantes y objetivas.

PERFIL

Comprometidos con el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Responsables y colaboradores en el cumplimiento de sus deberes y compromisos. Activos socialmente en
la comunidad educativa.

Identificados y comprometidos con el Proyecto Educativo y las Normas de convivencia Escolar del
Colegio.

Respetuosos con los profesionales, funcionarios y miembros del Establecimiento. Leales con el
establecimiento y las personas que lo componen.

Respetuosos de los reglamentos y normas que contribuyen a la formacion de su hijo.

DOCENTES DIRECTIVOS:

El objetivo es formar un equipo de docentes con variadas capacidades personales y profesionales que les
permitan desarrollar su labor con equidad y transparencia.

METODOLOGI{A

Entregandoles oportunamente el proyecto educativo y reglamentos de funcionamiento del
establecimiento.

Haciéndoles sentir que son parte importante del colegio, involucrandolos en las diferentes actividades, ya
sean sociales, deportivas, culturales y artisticas.

Considerando la opinion de cada uno de los apoderados a través de entrevistas periddicas y en su
participacion en los micro centros y centro general de padres y apoderados.

PERFIL

Representantes del colegio en su calidad de miembros de la Direccion. Difusores del PEI y aseguradores

de la participacion de la Comunidad Escolar. Gestores del clima organizacional y de la convivencia del
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Establecimiento.

Motivadores, facilitadores, orientadores y mediadores de los aprendizajes. Comprometidos ética y
moralmente con el Colegio.

Orientadores del aprendizaje y desarrollo profesional de los docentes y asistentes de la educacion. Lideres
positivos, con responsabilidad en su trabajo diario, y negociadores al momento de resolver conflictos.
Creadores de una comunidad altamente comprometida con los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional.

Empaticos, humanos, comprensivos, justos y tolerantes. Comprometidos en mantener un constante

perfeccionamiento.

DOCENTES:

Competencias Personales: Como guia, es modelo de sus alumnos. Los principios humanos deben iluminar
todo su proceder, asumiendo cualidades éticas y morales: responsable, consecuente, comprometido,
tolerante, veraz, caritativo, flexible, honesto, respetuoso, consciente, perseverante, lider, creativo y
auténtico.

Competencias Profesionales: Las encontramos relacionadas con su especialidad, contenido y metodologia.
Debe discriminar, seleccionar, profundizar y ser un mediador del aprendizaje en virtud del
perfeccionamiento constante, continuo y profundo. Debe tener dominio de curso y de sus contenidos.
Debe reflexionar sistematicamente y replantear sus practicas docentes, manejar informacién actualizada
sobre su profesion, el sistema educacional y las politicas vigentes.

METODOLOGI{A

Trabajando en constante relacion con los docentes, alumnos, padres y toda la comunidad educativa.
Desarrollando, estimulando y aplicando un perfeccionamiento constante, con el objetivo de mejorar la
gestion y liderazgo del establecimiento.

Disponiendo de tiempo para atender las necesidades (de gestion y liderazgo), de cada integrante de la
comunidad.

Utilizando la empatia y la justicia como estrategia de trabajo.

Asesorando y apoyando a los diferentes estamentos para el logro de los objetivos.

PERFIL

Idoneo para desempeniar el cargo, académica y emocionalmente. Comprometido con el aprendizaje de sus

alumnos.
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Responsable y respetuoso de la dignidad de las personas. Con dominio y manejo de contenidos que
imparte.

De soélida formacion moral, ética y profesional. Conocedor del vocabulario tecnologico educativo.
Respetuoso del Medio Ambiente.

Creativo e innovador. Capaz de trabajar en equipo. Autocritico.

Empatico con cada integrante de la comunidad educativa Motivador, facilitador, orientador y mediador

de los aprendizajes.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

El objetivo es formar un equipo comprometido con la educacidon, que les permitan apoyar el trabajo
docente y en las diversas actividades donde sea requerido.

METODOLOGIA

Mantener un trabajo colaborativo perfecciondndose constantemente para fortalecer 1la labor que
desempefia con los docentes y equipo directivo.

Con disposicion para entregar lo mejor como persona y profesional, comprendiendo el constante cambio
de los estudiantes, con intereses y necesidades diversas.

PERFIL

Idoneo moralmente.

Saludable para el desarrollo de su funciodn, certificado por un especialista del servicio publico. Leal con el
establecimiento.

Comprometido con el desarrollo de su funcioén. Capaz de trabajar en equipo.

Responsable, proactivo, creativo e innovador.

Respetuoso con cada integrante de la comunidad educativa. Colaborador de la funcidén docente.

Empatico con todos los miembros de la comunidad educativa.

ANTECEDENTES CURRICULARES Y PEDAGOGICOS
Considerando que el establecimiento se adhiere a los Planes y Programas establecidos por el MINEDUC,
en las asignaturas para cada nivel de ensefianza Pre- Escolar, Basica y Media, se utilizaran los lineamientos
didacticos y contenidos curriculares para trabajar sin dejar de lado la metodologia de trabajo que se
utilizara en primer ciclo aumentando el grado de dificultad de acuerdo al nivel de ensefianza.

El Establecimiento Educacional fundamentara su trabajo Curricular bajo la Teoria Curricular
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Constructivista, Socio — Cognitiva, que integra y asume que, lo cognitivo y lo sociocultural son escenarios
donde los aprendizajes se desarrollan teniendo como principal protagonista al propio educando, sin dejar
de lado el componente afectivo y su incidencia en los aprendizajes. Este paradigma integra al educando
como autor, artifice de sus aprendizajes y al contexto social donde éste se desarrolla.

El Colegio, tiene como premisa desarrollar habilidades a través de los aprendizajes propuestos para cada
nivel, con estrategias metodologicas adecuadas, considerando los diferentes ritmos de aprendizaje de los
estudiantes.

Considerando la Reforma Educacional Chilena, y los actuales ajustes curriculares realizados, el

establecimiento ha decidido utilizar en:

EDUCACION PRE - ESCOLAR

La visién como colegio es entregar las herramientas necesarias desde el inicio de la vida escolar a nuestros
alumnos, mision que comienza en forma integral desde Pre-kinder; considerando el cardcter ludico del
trabajo con los parvulos. Con el objetivo de potenciar mayores y mejores aprendizajes, se adopta como
sustento del trabajo pre escolar el Curriculo Cognitivo, como base y parte de la metodologia Montessori,
complementado con las Bases Curriculares y Programas Pedagogicos.

Con la finalidad de considerar la dindmica del mundo que evoluciona permanentemente, la educacion
parvularia ha de ser capaz de integrarse a este proceso y efectuar una constante adecuacion y seleccion de
métodos con el fin de desarrollar una tarea que satisfaga las inquietudes del nifio de hoy, como de la
familia y de la comunidad.

El trabajo de los alumnos y alumnas de Pre-Escolar del establecimiento se sustenta bajo el curriculo
Cognitivo de Jean Piaget, en el cual es posible distinguir una vertiente estatica “organizacion” y una
vertiente dinamica ‘“‘adaptacion” quien a su vez, incluye dos procesos simultaneos ‘“asimilacion” y
“acomodacion”, estos mecanismos generales por los que el individuo adquiere el conocimiento, son para
Piaget invariantes funcionales, es decir, propiedades del intelecto heredadas o innatas y que vienen a
representar la forma particular en que éste interacciona con el mundo de su entorno, considerando al
alumno como el agente constructor de su propio conocimiento.

La metodologia a trabajar con los pre escolares es en base a areas de trabajo, inspiradas en el Método
Montessori, las que permitiran a los alumnos disponer de amplias oportunidades para manipular diversos
materiales, en variadas areas como: vida practica, artes, ciencia, matematica y lenguaje. Con el objetivo

de prepararlos para la vida, desarrollando en ellos todas sus potencialidades en un ambiente estructurado
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y ordenado, donde debe respetar el trabajo de sus compafieros. El rol de la educadora es ser mediadora de
los aprendizajes y nuevos conocimientos, para lograr el proceso de metacognicion.

De igual forma se trabajara en base a oportunidades de aprendizaje las que se desarrollaran en torno a
Unidades de Ensefianza Aprendizaje: Temas, Centro de Interés y otras, con el propdsito de lograr en los
alumnos/as los Objetivos de Aprendizaje para Primer y Segundo Ciclo de las Bases Curriculares, en los

ambitos de Formacion Personal y Social, Comunicacioén y Relacion con el Medio Natural y Social.

ENSENANZA BASICA: PRIMER CICLO BASICO

Lenguaje y Comunicacion

Se utilizara el Método Equilibrado desde el Primer afio de ensefianza Basica en la asignatura de Lenguaje
y Comunicacion. Con el fin de desarrollar las habilidades y competencias necesarias en Lecto-Escritura,
se lleva a cabo el modelo equilibrado articulando el Modelo Holistico junto al de Destreza desde los cursos
iniciales, al proponer actividades en las que, a partir de textos significativos los nifios construyen su propio
significado y al mismo tiempo desarrollan destrezas para lograr en forma integrada un aprendizaje
competente del lenguaje oral y escrito, considerando el contexto, el trabajo colaborativo entre pares y las
diferencias individuales, todo esto para generar las competencias lingiiisticas y comunicativas para nifios
y nifias que le seran necesarias para enfrentar el mundo actual.

Se pretende estimular el pensamiento critico, creativo y autdbnomo, esto involucra, aprender a trabajar en
grupo, aumentar la importancia de formacion ética y valorica, el respeto por las diferencias individuales
y larelacion de las personas con su entorno, ademas de facultar a los estudiantes de estrategias para buscar
y seleccionar informacion relevante y como enfrentar, resolver y adaptarse permanentemente a situaciones
nuevas.

Matematica

Se utiliza el método Singapur desde 1° a 4° basico. Esta Metodologia se centra en el aprendizaje en espiral
de la matematica, comenzando con lo concreto, avanzando hacia lo pictérico hasta llegar finalmente a lo
abstracto, siendo su principal foco el desarrollo del pensamiento, la comprension conceptual y la
resolucion de problemas matematicos, siendo parte importante en el desarrollo de las clases el uso de

materiales concreto.
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Se desarrollaran algunas habilidades como:

Comprension conceptual de nociones y procedimientos matematicos para enfrentar la resolucion de
problemas.

Destrezas que le permitan utilizar técnicas y algoritmos de manera flexible, eficaz, argumentada y
oportuna.

Capacidad para comunicar, explicar y justificar sus resultados y los conocimientos matematicos que han
usado.

Estrategias de pensamiento que le permiten no sé6lo resolver sino formular nuevos problemas. Actitudes

positivas en relacion a sus propias capacidades matematicas e interés por aprender.

SEGUNDO CICLO Y ENSENANZA MEDIA

Como lineamiento fundamental se considera la integracion de las distintas areas del curriculum colocando
énfasis en:

Contextualizacion de los aprendizajes para lograr la conexion entre las distintas disciplinas de ensefianza.
Que la evaluacion sea considerada como parte del proceso de aprendizaje y enseflanza, con la idea de
otorgar informacion relevante a los docentes para una buena toma de decisiones y realizar un plan remedial
en el momento preciso.

Que se produzca el proceso de metacognicion, haciéndolos conscientes de su propio aprendizaje.
Favorecer una autoestima positiva en donde todos los alumnos se sientan respetados, queridos y valorados
en su individualidad, tanto de sus profesores como entre sus pares, en sintesis, generando un ambiente
adecuado para el aprendizaje.

Que los educandos son el centro del aprendizaje, en tanto, el profesor actia como un mediador para que

¢éstos se produzcan.

PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR
El Programa de Integracion Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo proposito
es entregar apoyos adicionales, en el contexto del aula comun, a los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE), sean éstas de cardcter permanente o transitorio, favoreciendo la presencia
y participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de
todos y cada uno de los estudiantes, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de la

educacion en el establecimiento educacional. Los decretos los cuales se rige el Programa de Integracion
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Escolar son:

Ley N°20.422/10 el cual establece las normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

Decreto N°170 es el reglamento de la Ley N° 20.201 y fija normas para determinar los alumnos con
necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de la subvencion para educacion especial.
Decreto N° 67 Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga
los decretos exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.
Por lo tanto, se entendera por alumno o alumna que presenta Necesidades Educativas Especiales a aquél
que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o pedagogicos, para conducir su
proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion (LGE art. 23).

La incorporacion de este concepto, ha implicado un cambio de orientacion en la educacion especial, en el
sentido de comenzar a alejarse del enfoque del déficit, bajo el entendido de que a la hora de explicar las
dificultades de aprendizaje que puede manifestar la diversidad de estudiantes presentes en un aula, no sélo
son importantes las variables personales, sino que también lo son de manera gravitante, el tipo de
respuestas educativas que se les ofrecen en el contexto escolar, las caracteristicas de la escuela, los estilos
de ensefianza y el apoyo que reciben de su familia y entorno.

A) Existen dos tipos de Necesidad Educativa Especiales:

1.- Las NEE de caracter Permanente: son aquellas barreras para aprender y participar que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia de una discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema educacional la provision de
apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar. Dentro de esta categoria se
encuentran las deficiencias visuales, auditivas, motoras, déficit intelectual, autismo, disfasia y multi
déficit.

Discapacidad Auditiva: Es la pérdida de la audicion superior a 40 decibeles que provoca limitaciones en
la recepcion y manejo de la informacion auditiva, que incide de manera significativa en el desarrollo y el
aprendizaje.

Discapacidad Visual: Es la alteracion de la vision que provoca limitaciones en la recepcion, integracion y
manejo de la informacién visual que es fundamental para el logro de un desarrollo armoénico y la
adaptacion al medio ambiente.

Discapacidad Intelectual: Cuando un nifio o una nifia, menor de 5 afios, presenta retraso en el

cumplimiento de las secuencias esperadas de desarrollo para sus iguales en edad y contexto sociocultural,
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en dos o mas areas (sensorio-motriz, lenguaje, cognitiva, socializacion...), se habla de retraso global del
desarrollol. Si esta diferencia en el patron esperado de desarrollo persiste por sobre los cinco afios de
edad, se lo define como discapacidad intelectual.

La discapacidad intelectual se define por la presencia de limitaciones sustantivas en el funcionamiento del
nifo, nifia, joven o adulto, caracterizada por un desempeio intelectual significativamente por debajo de la
media, que se da en forma concurrente junto a limitaciones en la conducta adaptativa, manifestada en
habilidades practicas, sociales y conceptuales y que comienza antes de los 18 afios.

Trastorno de Espectro Autismo: Alteracion cualitativa de un conjunto de capacidades referidas a la
interaccion social, la comunicacion y la flexibilidad mental, que pueden variar en funcion de la etapa del
desarrollo, la edad y el nivel intelectual de la persona que lo presenta. En el caso de la interaccion social,
el retraso puede ir desde la falta de interaccion social por dificultad para comprender situaciones sociales
simples, hasta un aislamiento completo. En el caso de la comunicacion, las alteraciones pueden ir desde
una desviacion en los aspectos semanticos y pragmaticos del lenguaje, hasta un lenguaje y comunicacion
verbal y no verbal incomprensibles y desajustadas con el contexto social. La flexibilidad contempla desde
una rigidez de pensamiento y conductas ritualistas, estereotipadas y perseverativas hasta contenidos
obsesivos y limitados de pensamiento y en la ausencia de juego simbolico.

Disfasia: Alteracion grave y permanente de todos los componentes del lenguaje y del mecanismo de
adquisicion del sistema lingiiistico. Se caracteriza por un desarrollo atipico de la comprension o expresion
del lenguaje hablado o escrito y por problemas de procesamiento del lenguaje y/o de abstraccion de la
informacion significativa, para el almacenamiento de corto y largo plazo, que afecta de manera
significativa la vida social y escolar de las personas que la presentan.

Discapacidad multiple y Sordo-ceguera: Se define por la presencia de una combinacion de necesidades
fisicas, médicas, educacionales y socio/emocionales y con frecuencia también, las pérdidas sensoriales,
neurologicas, dificultad de movimientos y problemas conductuales que impactan de manera significativa
en el desarrollo educativo, social y vocacional.

Discapacidad Motora: La discapacidad motora se define como la dificultad que presentan algunas
personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana, que surge como consecuencia de la
interaccion entre una dificultad especifica para para manipular objetos o acceder a diferentes espacios,
lugares y actividades que realizan todas las personas, y las barreras presentes en el contexto en el que se
desenvuelve la persona.

2.- Las NEE de caracter Transitorio: son aquellos problemas de aprendizaje que se presentan durante un
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periodo de su escolarizacion que demanda una atencion especifica y mayores recursos educativos de los
necesarios para compaiieros(as) de su edad. Dentro de esta categoria se encuentran el coeficiente
intelectual del rango limitrofe, déficit atencional con y sin hiperactividad, trastornos especificos del
lenguaje y dificultades especificas del aprendizaje.

Trastorno de déficit atencional: Trastorno de inicio temprano, que surge en los primeros 7 afios de vida
del estudiante y que se caracteriza por un comportamiento generalizado con presencia clara de déficit de
atencion, impulsividad y/o hiperactividad. Este comportamiento se evidencia en mas de un contexto o una
situacion, tales como el hogar, la escuela y/o actividades sociales, entre otras, y produce un malestar
clinicamente significativo o una alteracion en el rendimiento social o académico del estudiante.
Trastorno Especifico del Lenguaje: Limitacion significativa en el nivel del desarrollo del lenguaje oral
que se manifiesta por un inicio tardio o un desarrollo lento y/o desviado del lenguaje. Esta dificultad no
se explica por un déficit sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos
psicopatologicos como trastornos masivos del desarrollo, por depravacion socio- afectiva, ni por lesiones
o disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco, por caracteristicas propias de un determinado entorno
social, cultural, econdémico, geografico y/o étnico. Tampoco debe considerarse como indicador de
Trastorno Especifico del Lenguaje, las Dislalias ni el Trastorno Fonoldgico.

Dificultad Especifica del Aprendizaje: Dificultad severa o significativamente mayor a la que presenta la
generalidad de los estudiantes de la misma edad, para aprender a leer, a escribir y/o aprender matematicas.
Las dificultades especificas del aprendizaje, se caracterizan por un desnivel entre capacidad y rendimiento,
por estar delimitadas a 4reas especificas como lectura, escritura y matematicas y por ser reiterativos y
crénicos, pudiendo presentarse tanto en el nivel de educacion béasica como de ensefianza media.
Rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual en el rango limite, con limitaciones significativas en la
conducta adaptativa: Obtencion de un puntaje entre 70 y 79, ambos inclusive, en una prueba de evaluacion
psicométrica de coeficiente intelectual que cumpla los requisitos de confiabilidad y validez estadistica y
que posea normas estandarizadas para la poblacion a la que pertenece el estudiante evaluado,
determinando ademas un déficit en el funcionamiento adaptativo escolar, laboral y social del estudiante
(evaluado, a través de la observacion y aplicacion de instrumentos).

Este proceso de evaluacion de los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales, tiene como
proposito determinar el tipo de discapacidad, trastorno o déficit que presenta el alumno o alumna y la NEE
que presenta, es decir, la condicion de aprendizaje del estudiante y sus requerimientos de apoyo educativo

para participar y aprender en el contexto escolar, la cual debe ser integral e interdisciplinaria, dirigida por
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un equipo de profesionales idoneos, tanto del area educativa como de la salud.

1° Periodo: Evaluacién del curso: La evaluacion que realizan los profesores regulares, proporciona
informacion relevante respecto del conjunto de estudiantes de un curso y de cada alumno o alumna en
particular, referida al progreso alcanzado en los aprendizajes del curriculo, con relacion a los objetivos y
metas establecidas para cada curso. Esta evaluacion es importante en tanto aporta informaciéon de los
factores que favorecen o dificultan el aprendizaje, constituyéndose ademas en informacion privilegiada
para el disefio y planificacion de respuestas educativas ajustadas a la diversidad en el aprendizaje, como

para la deteccion oportuna de necesidades educativas especiales en los estudiantes.

2° Periodo: Evaluacion diagnostica de ingreso: tiene como objetivo: Diagnosticar la presencia de
discapacidad, déficit o trastorno.

Diagnosticar las Necesidades Educativas Especiales, asi como las fortalezas del estudiante para el
aprendizaje.

Identificar si ¢l o la estudiante con NEE, puede acceder a un PIE.

Definir los apoyos que requieren para aprender y participar en el contexto escolar. Ambitos de evaluacion
y profesionales:

Evaluacion psicoeducativa; consistente en; Evaluacion Pedagogica Antecedentes escolares y pedagdgicos
Recopilacion de informacion del estudiante y su contexto (anamnesis), pueden participar distintos
profesionales, pero siempre debe considerar al profesor/a de educacion especial/diferencial.

Evaluacion especializada no médica de NEE: TEL - fonoaudidlogo/a,

DEA - profesor de educacién especial/diferencial o psicopedagogo/a Capacidad intelectual y
funcionamiento adaptativo NEET - psicologo/a. TDA — psicologo/a.

TEA — psic6logo/a Disfasia — fonoaudidlogo/a

Evaluacion de salud: Evaluacion médica general de salud, valorar la condicion general de salud del
estudiante y descartar la presencia de otras patologias de base, o la necesidad de tratamientos médicos
complementarios (por ejemplo, para NEE asociadas a discapacidad intelectual) para estudiantes con NEE
asociadas a TEL, DEA, rango limitrofe y discapacidad intelectual.

Evaluacion médica de especialidad: Debe realizarse siempre para el diagnostico de:

Discapacidad visual Discapacidad auditiva Discapacidad motora

Trastorno del Espectro Autista/ Disfasia Discapacidad multiple
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Trastorno de déficit atencional (TDA)

Otras NEET, si existen dudas en el diagnéstico y se requiere derivar en interconsulta a un médico
especialista para aclararlo (por ej. si se “sospecha” que las dificultades de lenguaje se deben a un déficit
auditivo en el estudiante).

Para la planificacion de los distintos procesos que implica la implementacion del Programa de Integracion
Escolar, se debe revisar la informacion técnica y normativas disponibles en la pagina web
www.educacionespecial.mineduc.cl y en los siguientes link:

Decreto Supremo N° 170/09
http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201304231500550.DEC200900170.pdf

Orientaciones técnicas para PIE
http://www.educacionespecial.mineduc.cl/index2.php?id_portal=20&id_seccion=3084&id _conte
nido=12644

Ejemplo de Acciones PIE/PME:

http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201404011640110.Ejemplo de acciones para Educ
aciOn_Especial_PIE.PDF
Manual de Apoyo a la Gestion del PIE:

http://www.mineduc.cl/usuarios/edu.especial/doc/201310251011500.Final ApoyogestionPIE.pdf

LA PLANIFICACION

De la planificacion utilizada para los distintos Subsectores y Talleres:

En Pre-basica la forma de planificar es a través de un plan anual, que est4 elaborado a partir de una malla
de contenidos para los diferentes niveles y una carta Gantt con los indicadores por meses en las diferentes
areas. Todo este Trabajo se desarrolla a través de distintas unidades, temas y areas a trabajar en forma
mensual, desde aqui se desprende un cronograma semanal con las respectivas clases a desarrollar. La

metodologia a utilizar serd tomando como base la metodologia Montessori y la Cognitiva.

La planificacion en Ensefianza Basica y Media se utiliza como base para organizar los contenidos,
aprendizajes esperados, objetivos fundamentales verticales y transversales sera organizada en una matriz
semestral desde la cual se desprende una planificacion clase a clase en donde se organizan las unidades

de aprendizaje, en esta planificacion se dividen los tres momentos claves que debe contemplar una clase.
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Inicio de la clase: Donde se da a conocer el propodsito de la clase y se da la oportunidad para que los
alumnos expresen sus ideas conocimientos y experiencias previas de los contenidos a abordar.
Desarrollo de la clase: Es en donde los alumnos participan en forma activa en las actividades que han
sido preparadas por los docentes y otras que pueden emerger con la idea principal de lograr los
aprendizajes esperados y objetivos que se planificaron para la clase, estas actividades pueden ser
realizadas en forma individual, grupal, en parejas o a nivel de todo el curso.

Cierre de la clase: En este espacio se invita a los alumnos a realizar una meta cognicién de los
aprendizajes que tienen e incorporar los nuevos aprendizajes para modificar sus conocimientos y para

darse cuenta de los progresos que han obtenido y el proceso realizado obteniendo sus propias conclusiones.

PLAN DE ESTUDIO DEL ESTABLECIMIENTO.

PRE ESCOLAR:
Primer Nivel Transicion 20 hrs. Cronologicas semanales.

Segundo Nivel Transicion 22.30 hrs. Cronoldgicas semanales.

Ambitos de aprendizaje  [Nucleos de aprendizaje

Identidad y Autonomia

Desarrollo personal y Convivencia y Ciudadania

social

Corporalidad y Movimiento

Comunicacion integral Lenguaje verbal

Lenguajes artisticos

Interaccion y Comprension[Exploracion del Entorno Natural

del Entorno Comprension del Entorno Sociocultural

Pensamiento Matematico
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ENSENANZA BASICA (HORAS PEDAGOGICAS)

SUBSECTOR 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
Lenguaje y Comunicacion 8 8 8 8 8 8 8 8
Idioma Extranjero Inglés 4 4 4 4 4 4 4 4
Educacion Matematica 8 8 8 8 8 8 8 8
Ciencias Naturales 3 3 3 3 4 4 6 6
Historia y Geografia 3 3 3 3 4 4 4 4
Educacion Tecnologica 1 1 1 1 1 1 1 1
Artes Visuales 2 2 2 2 2 2 2 2
Artes Musicales 2 2 2 2 2 2 2 2
Educacion Fisica 4 4 4 4 4 4 4 4
Religion 2 2 2 2 2 2 2 2
Orientacion /consejo de Curso 1 1 1 1 2 2 2 2
TOTAL HORAS SUBSECTORES | 40 40 33 33 40 40 40 40
Actividades JECD 2 2 2 2 4 4 2 2
TOTAL HORAS 40 40 40 40 44 44 44 44
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ENSENANZA MEDIA (HORAS PEDAGOGICAS)

PLAN DE ESTUDIO ENSENANZA MEDIA 1°y2°
Lengua y Literatura 8
Idioma extranjero inglés 4
Matematica 8
Historia, Geografia y Ciencias Sociales 4
Ciencias Naturales Biologia 3
Fisica 2
Quimica 2
Artes Visuales / Musica 2
Educacion Tecnologica 2
Educacion Fisica 2
Consejo de curso/ Orientacion 1
Religion/Formacion Valorica 2
Taller 2
TOTAL SEMANAL 42
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PLAN DE ESTUDIO ENSENANZA MEDIA

Py

Lengua y Literatura 3
Matematica 3
Plan Comiin Filosofia 2
14 horas. Educacion Ciudadana 2
Idioma extranjero inglés 2
Ciencias para la Ciudadania 2
Plan Comiin Electivo Artes Visuales / Musica 2
2 Horas
Plan Electivo de Profundizacion | 3 asignaturas electivas elegidas por el estudiante, 18
Diferenciado. de las propuestas por el establecimiento.
18 horas
Orientacion 2
Horas de Libre Disposicion Inglés 2
8 Horas Educacion Fisica 2
Artes, musica, fisica, Quimica 2
TOTAL SEMANAL 42
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TALLERES DE LIBRE DISPOSICION

Niveles Talleres de libre Disposicion

Gimnasia Ritmica Bronces Taller Ecolégico

Danzas tradicionales Banda de Rock /Astronomia
Ensefianza Futbol Polideportivo Audiovisual
Basicay Computacion Rugby Hockey
Ensefianza Pintura Periodismo escolar Tejido
Media. Musica: Basquetbol Teatro

Orquesta de Camara Manualidades Coro

Cuerdas Reposteria Tenis de Mesa

RECURSOS HUMANOS DEL ESTABLECIMIENTO

Personal [Funcion Cantidad Horas de
Contrato

Docentes Directivos Direccion 1 44
Subdireccion 1 44
Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica 1 44
Inspectora General 1 44
Orientadora 1 44
Coordinadora PIE 1 28

Docentes Enseflanza |Docentes de Ensefianza General Basica desde 1° 6 202 hrs

Basica a 4° basico

Docentes Ensefianza [Docentes Especialistas desde 5° Bdasico a 4° 15 485 hrs

Media. medio.
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Educadoras de Educadoras de Parvulos 2 68 hrs

Parvulos

Profesoras Diferenciales [Docentes Diferenciales especialistas. 6 253 hrs

Fonoauditloga ) 4
Personal Profesional  [f Sio010gas 2 60
Asistente

Kinesiologo 1 2
Personal administrativoSecretaria, personal administrativo, asistentes de 44 1390 hrs

y asistente de lajsala, monitores y auxiliares.

educacion

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO.

La comunidad educativa del Colegio Santa Teresita promovera e incentivara un entorno de las siguientes
caracteristicas:

Clima de trabajo agradable, generado a través del didlogo reflexivo, la discusion ordenada, la comprension
y las actuaciones consensuadas.

Distribucion de competencias en las distintas areas de responsabilidad del Colegio, de acuerdo con la
voluntad e idoneidad de los componentes de la comunidad educativa.

Participacion activa de la comunidad en las diferentes actividades programadas dentro y fuera del
establecimiento.

Promocion y facilitacion de actividades de perfeccionamiento de los equipos de trabajo, con la creacion
de seminarios, charlas, exposiciones, etc., encaminados a conseguir un enriquecimiento profesional, que
finalmente redunde en una mejora en su quehacer educativo.

Establecimiento de normas basicas de convivencia.

Reconocimiento y respeto de las diferencias personales, asumiéndolas con naturalidad y favoreciendo las
relaciones interpersonales.

Colaboracion en la resolucion de problemas sociales del alumnado, profesores y personal, a través de los

organismos competentes (derivaciones y seguimientos de problemas).
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ORGANIGRAMA

Sostenedor
Contabilidad
Direccion
Sub Unidad Técnica ; Coordinacién PIE
—1 Direccién/Encargada Pedagégica Inspectoria General
de Convivencia

1

| { orientacién Educadoras Educadoras Asistentte de la
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COMISIONES PEDAGOGICAS

EQUIPO DIRECTIVO:
Integrantes: Director, Subdirectora, Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, Inspectora General, Orientadora,

Coordinadora de Programa de Integracion.

Objetivos:

Coordinar y fijar criterios para el seguimiento y revision del proyecto curricular del establecimiento.
Trazar las lineas de base del plan de accion del Proyecto Educativo, para el funcionamiento correcto del
Establecimiento.

Canalizar la informacién recogida en los diferentes ciclos o niveles. Tratar todos los aspectos de tipo
organizativo y delegar funciones.

El Equipo Directivo toma decisiones generales de funcionamiento, siempre y cuando las propuestas de
los ciclos sean asumidas por la mayoria, en caso contrario, dichas propuestas se debaten en Consejo de
Profesores.

Coordinar el cumplimiento y desarrollo del plan anual del establecimiento.

El equipo directivo dentro de sus sesiones podra citar a representantes de distintos estamentos que forman

parte de la comunidad educativa, para gestionar el funcionamiento general del establecimiento.

Frecuencia de reuniones: Semanal. N° de Integrantes: 6 integrantes Atribuciones: Con poder resolutivo
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ROLES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

DIRECTOR:

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccidon, administracion, supervision y coordinacion de
la unidad educativa. Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.
Representar a los distintos organismos del establecimiento cuando sea necesario. Dirigir los consejos
administrativos de profesores. Es parte del Consejo Escolar del establecimiento. Debe generar condiciones
institucionales que permitan realizar en forma adecuada los procesos de seleccion y evaluacion del nuevo
personal para el establecimiento. Tendrd la calidad de trabajador de exclusiva confianza del empleador.
Son deberes

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional, y con la asesoria
del equipo directivo y el Consejo de Profesores, teniendo siempre presente que la principal funcion del
establecimiento es educar, la que prevalece sobre la administrativa y toda otra, en cualquier circunstancia
y lugar.

Determinar la mision y objetivos estratégicos del establecimiento, en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra inserto.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Proponer la estructura organizativa Técnico pedagogica del establecimiento, debiendo salvaguardar los
niveles basicos de Direccion, Planificacion y Ejecucion, fomentando la colaboracion y el trabajo en
equipo.

Proporcionar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulando el trabajo de su personal y creando
condiciones favorables para el logro de la mision del Colegio.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacion del
Proyecto Curricular del establecimiento.

Presidir los Consejos Generales, y las evaluaciones institucionales. Delegar funciones cuando
corresponda.

Velar por la existencia y el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
Establecimiento Educacional.

Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.

Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion todos los documentos que le sean

exigibles conforme a la reglamentacion y legalizacion correspondiente.
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Arbitrar las medidas necesarias para que se desarrolle normalmente la gestion del establecimiento.
Remitir al ente sostenedor cuando éste lo requiera informacion sobre el funcionamiento del
establecimiento tanto en lo administrativo y académico.

Delegar en el equipo directivo el control de las actividades propias del establecimiento que estructuran la
rutina escolar, el que se constituira como instancia de coordinacién formal.

Informar oportunamente al sostenedor de las necesidades surgidas en el establecimiento.

Vincular al establecimiento con los organismos de la comunidad.

Autorizar en forma exclusiva la salida extraordinaria de los funcionarios del establecimiento.

Autorizar la promocion de alumnos con asistencia bajo el 85% normado en el Reglamento de Evaluacion.
Autorizar el término de afo escolar anticipado a alumnos con situaciones especiales.

Designar, en conjunto con el equipo directivo, las jefaturas de curso de acuerdo a competencias
profesionales y perfil de los docentes.

Organizar las actividades del Colegio en un Plan Anual y PME elaborado en conjunto con el Equipo
Directivo.

Evaluar el desempefio del personal docente y no docente.

Mantener reserva de las situaciones personales de alumnos, apoderados y compaiieros de trabajo. También
de lo tratado en reuniones (consejos, coordinacion, entrevistas, etc.)

No podra solicitar ni manejar dinero de alumnos y/o apoderados del colegio

Velar por el cumplimiento de las normas del Reglamento Interno.

Mantener un canal fluido de comunicacion con la Comunidad Educativa, a través de los distintos medios

disponibles.

SUBDIRECCION

Descripcion del Cargo: Profesional de la Educacion de Nivel Superior responsable inmediato de organizar,
coordinar y supervisar el trabajo armonico y eficiente de los distintos organismos del Colegio, asesorando
y colaborando directamente a Direccion.

Funciones:

Articular la Gestion Curricular y administrativa del Colegio en conjunto con el Director.

Es la responsable directa del funcionamiento del establecimiento en caso de ausencia del Director.
Mantener y llevar al dia los archivos oficiales del colegio: correspondencia recibida y despachada, y

documentos oficiales.
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Tomar decisiones y resolver en cuanto a permisos administrativos del personal asistente, con
conocimiento del Director.

Decidir autorizaciones y salidas de emergencias del personal asistente de la educacion, llevando registro
de éstas.

Impulsar las politicas generales que emanan de la direccion del Colegio.

Velar, conjuntamente con la Direccion del Colegio, porque el proceso ensefianza- aprendizaje del
establecimiento sea coherente con los objetivos educacionales vigentes plasmados en el PEIL

Mantener una comunicacion fluida con la Comunidad Educativa.

Mantener reuniones periddicas con el personal asistente para gestionar y fortalecer su labor.

Participar en actividades formales al interior o exterior del establecimiento en representacion de la
Institucion cuando sea necesario.

Control de horarios del personal del establecimiento en conjunto con Inspectoria General

DOCENTE JEFE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA:

Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas de Estudio del Ministerio de Educacion. Proponer
y hacer cumplir las metas para cada uno de los niveles.

Responsable de la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares dentro y fuera del establecimiento en todos sus niveles, en conjunto con Inspectoria general
y Subdireccion.

Coordinar y dirigir las reuniones técnicas y capacitaciones de los docentes.

Participar en actividades formales al interior o exterior del establecimiento en representacion de la
Institucion cuando sea necesario.

Trabajar directamente con el Director en la implementacion y el cumplimiento de los Planes y Programas
de Estudio del Ministerio de Educacion.

Cumplir funciones de acompanamiento del trabajo Técnico Pedagogico con los docentes. Realizar labores
de acompafiamiento al aula.

Entrevistar a estudiantes y apoderados en situaciones académicas complejas. Velar por el cumplimiento
del Reglamento de Evaluacion.

Coordinar trabajo pedagogico con encargado curricular y/o evaluacion.

Articular gestion curricular con programa de Integracion de alumnos con necesidades educativas

especiales.
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Articular gestion curricular con departamento de Orientacion
Elaborar y gestionar en conjunto con Inspectoria General los horarios académicos. Asesorar al director de

acuerdo a la propuesta de funciones docentes dentro del aula.

DOCENTE INSPECTORA GENERAL:

Docente responsable de velar por el cumplimiento del Reglamento de Convivencia Escolar, dentro y fuera
del colegio.

Coordinar el funcionamiento de los Talleres y las actividades y funciones del personal asistente y auxiliar
del colegio en conjunto con subdireccion.

Coordinar los diferentes programas de salud implementados en el colegio. Estar al tanto del
funcionamiento de CGPA vy asesorar su trabajo.

Difundir el PEI del Establecimiento y asegurar la participacion de la comunidad educativa. Gestionar el
clima organizacional y la buena convivencia.

Trabajar directamente con los docentes en sus necesidades basicas o pedagdgicas y hacer cumplir las
disposiciones emanadas tanto de Direccion, Subdireccion y UTP.

Elaborar y gestionar en conjunto con UTP los horarios académicos.

Coordinar en conjunto con UTP horarios de reemplazos en caso de ausencia de algiin docente. Resguardar
las condiciones higiénicas y de seguridad de todas las dependencias.

Mantener actualizado el inventario del establecimiento.

Control de horarios del personal del establecimiento en conjunto con subdireccion

DOCENTE ORIENTADOR:

Profesional encargado de hacer cumplir el reglamento de convivencia escolar del establecimiento.
Coordinara en conjunto con el encargado de convivencia el Consejo de Convivencia Escolar.

Se mantendré en constante contacto con los estudiantes con el objetivo de atender y solucionar problemas
relacionados con: Conducta, rendimiento, NEE, problemas sociales de los nifios, becas, salud y otras
necesidades del alumnado y apoderados.

Ser4 un nexo entre profesores y alumnos, ayudando a prevalecer la armonia entre la comunidad educativa,
manteniendo canales fluidos de comunicacién con cada uno de ellos.

Serd el encargado de coordinar visitas a casas abiertas, salidas educativas que se realicen en ambos ciclos,

ya sean de SIMCE y/o PDT en Ensefianza Media, dentro o fuera de la comuna.
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Debe programar, coordinar y comunicar eficientemente las diversas actividades de los estudiantes de su
ciclo en Formacion Personal, facilitando su desarrollo personal y académico, en conjunto con los
diferentes apoyos que presta el establecimiento y en estrecha comunicacion con los padres y apoderados.
Atender alumnos y apoderados segun las necesidades lo requieran.

Planificar y organizar escuelas para padres segun las necesidades de cada nivel.

Planificar y organizar talleres formativos focalizados, para los distintos niveles educacionales de acuerdo
al contexto y necesidades de cada uno de ellos.

Participar activamente en reuniones de consejo escolar.

COORDINADOR PIE

Coordinar y supervisar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades
comprometidas con el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el establecimiento para el desarrollo del PIE.
Conformar equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes
del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementado y colaborar con
el equipo directivo para articular el PIE con dichos planes y programas (PME).

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE.

Conocer y difundir los documentos y Formularios Unicos, sujetos a supervision y protocolos disponibles
por el Ministerio de Educacion.

Asegurar un Plan de Apoyo Individual (PAI) Plan de Adecuacion Curricular Individualizado (PACI) para
los estudiantes que lo requieran.

Velar por la confiabilidad y el buen uso de la informacidon que corresponde a cada estudiante y familia del
programa.

Establecer y coordinar constantes mecanismos de evaluacion del PIE.

Proponer a la Direccion y coordinar capacitaciones a partir de las necesidades detectadas en el
establecimiento.

Cautelar y asegurar el cumplimiento de las horas de los profesionales que exige la normativa vigente.
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CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar esta integrado por representantes de todos los estamentos de la Comunidad Educativa
Santa Teresita, es una instancia de participacion, propiciada por el Ministerio de Educacion en el afio
2004. Abren una oportunidad para establecer un trabajo en conjunto y articulado, para mejorar la calidad
de la educacion y la convivencia escolar, en base a una construccion colectiva y de aprendizaje social. El
Consejo Escolar estara integrado por:

Sostenedor o su representante: Informa el proceso administrativo del establecimiento, las nuevas
disposiciones legales, administrativas y los cambios o solicitudes ministeriales a nivel de infraestructura
y disposiciones de funcionamiento.

Director: Convoca, preside y acuerda los temas a tratar en las sesiones de trabajo. Consulta y favorece el
didlogo de los miembros del Consejo

Subdireccion: Coordina e informa de los temas administrativos y de funcionamiento del establecimiento.
Jefe UTP Coordina e informa de los temas pedagogicos en desarrollo en el establecimiento.
Representante de Profesores: Elegido por los docentes del establecimiento, expone las inquietudes y el
trabajo que se esté realizando en el aula de clases.

Inspectoria General: Coordina e informa de los temas relacionados con el funcionamiento del
establecimiento.

Representante Ed. Parvularia: Elegido por Direccion del colegio, expone las inquietudes y el trabajo
que se esta realizando en el aula de clases de educacion parvularia.

Presidente del C.G.P.A Representa y expone las inquietudes de los padres ante el establecimiento, a nivel
pedagogico y administrativo.

Presidente C.A.A: Representa y manifiesta los intereses y necesidades del alumnado.

Representante de Asistentes de la Educacion: Representa y expone las inquietudes de las asistentes de
la educacion ante el establecimiento.

Representante Personal Auxiliar: Representa y expone las inquietudes del personal auxiliar del
establecimiento.

Orientadora: Coordina e informa de los temas relacionados con convivencia escolar y Formacion integral
de los estudiantes.

Coordinacion Programa de Integracion: Informa de los temas relacionados con el funcionamiento del
Programa de Integracion.

Encargada de Convivencia Escolar: Coordina e informa de los temas relacionados con la promocién de
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la sana convivencia y elaboracidon, implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar. Ademas, informa del trabajo del Equipo de Convivencia.
Total integrantes: 14 integrantes

Frecuencia de reuniones: Cuatro veces al afo. Atribuciones: Poder apelativo y consultivo.

CONSEJO DE PROFESORES

Integrantes: Todos los Docentes del Establecimiento Funciones: El consejo posee las siguientes
atribuciones:

Evaluar rendimiento y antecedentes conductuales del alumno en el Establecimiento. Organizacion del
calendario escolar.

Organizacion y cambios de actividades del establecimiento.

Objetivos:

Participacion activa y democratica en todas las decisiones que afecten el funcionamiento organizativo del
colegio.

Tomar decisiones pedagogicas que afecten a alumnos o al funcionamiento del colegio

Velar por el cumplimiento de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo y lineamientos generales
del Establecimiento.

Total integrantes: Todos los Docentes del Colegio. Frecuencia de reuniones: Una vez al mes.

Atribuciones: Con poder consultivo.

PROFESORES:

Profesionales responsables de llevar a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos del
colegio. Entre otras actividades debe realizar el diagndstico, la planificacion, ejecucion, evaluacion y
retroalimentacioén de los mismos procesos.

Serd el encargado de mantener al dia y en orden el libro de clases perteneciente a su asignatura y curso.
Coordinar las actividades educativas generales y complementarias, y pondrd en practica sus
conocimientos, para la atencion de los nifios y nifias, tanto a nivel de sus necesidades educativas, como en
su desarrollo integral.

Participar de los Consejos de Profesores, reuniones técnicas y de apoderados, y de todas las actividades
que el establecimiento requiera dentro o fuera de él.

Atender a sus apoderados terminado cada trimestre, sera el responsable de realizar las entrevistas
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personales a padres y alumnos para evaluar el trabajo realizado por el colegio, los alumnos y los
apoderados. En caso excepcional, se citara al apoderado/a la cantidad de veces que sea necesario.

Realizar reuniones de apoderados 6 veces al afio, pudiendo ser alguna de ellas de manera online.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Esta integrado al menos por un representante de cada uno de los siguientes estamentos: Direccion,
Subdireccion, Inspectoria General, Orientacion, Psicologas, Coordinacion de PIE. El Equipo de
Convivencia, entre otras, tendra las siguientes atribuciones:

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento; Informar y
capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso
u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar. Conocer
los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar y/u Orientacion.
Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos
a la convivencia escolar.

Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y aquellas
que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del establecimiento, asi como
los procedimientos a seguir en cada caso, y aplicar una o mas sanciones en los casos fundamentados y
pertinentes.

Frecuencia de reuniones: por lo menos una vez al trimestre.

Atribuciones: No tiene poder resolutivo. Es de caracter preventivo e informativo.

RECURSOS.

RECURSOS MATERIALES

El compromiso del Colegio Santa Teresita es el logro de los siguientes objetivos:

Una mejor adecuacion de los espacios disponibles a las verdaderas necesidades pedagogicas y de
funcionamiento general del Colegio.

Un clima calido que favorezca las relaciones humanas y, en consecuencia, haga mas distendido el tiempo
de permanencia en el establecimiento.

Un maximo de aprovechamiento de los espacios exteriores para fines deportivos y de recreo de nuestros
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alumnos/as, atin en horario no lectivo.

Reforzar la seguridad, tanto en los accesos y salidas normales del colegio, como, y fundamentalmente, en

el caso de una evacuacion urgente de las instalaciones.

Realizar los proyectos que sean necesarios para proveer a los estudiantes y docentes de aulas altamente

tecnologizadas para el uso de informética educativa.

Entregar a los alumnos un espacio limpio y ordenado para que desarrollen sus actividades.

El Colegio desarrollaré sus actividades en un inmueble que cuenta con:

Salas de Clases 14 salas Sala de profesores 1
Sala multi-taller 1 Bafios Personal colegio 6
Laboratorio de Ciencias 1 Oficinas de Especialistas 1
Laboratorio de Computacion 2 Oficinas multiusos 3
Laboratorio de Inglés 1 Hall patios techados 4
Biblioteca 1 Bodegas multiusos 4
Bafios alumnos 7 Cocina 1
Bafios minusvalidos 1 Comedor 1
Salas de NEE 2 Despensa de aseo 1
Oficinas de Direccion 3

RECURSOS DE APOYO A LA GESTION DOCENTE

Radios

Libros de lectura y de Apoyo docente

Instrumentos musicales

TV

Mapas

Material de Ciencia

Equipos de musica

Material Deportivo

Lector Optico para pruebas

Computadores Material Audiovisual. Internet: Fibra Optica
Datas Fotocopiadoras
Pizarras interactivas |[Impresoras
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DIMENSION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

SELECCION DE PERSONAL DOCENTE RESPONSABLES

Sostenedores del Colegio Santa Teresita, Equipo Directivo

REQUISITOS:

Docente de la educacion egresado de una Universidad, con 8 semestres de formacion como minimo. Ser
chileno o extranjero.

Certificado de antecedentes intachables Buena presentacion personal y trato cordial.

Con una personalidad segura, demostrando dominio de conocimiento y emociones.

PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION:
El colegio cuenta con personal Asistente de la Educacion, el cual tiene por objetivo, apoyar la funcion

docente en el Establecimiento.

Responsables de la Seleccion:

Sostenedores, Equipo Directivo

Criterios de Seleccion

Contar con un certificado de antecedentes intachable

Contar con sus estudios de ensefianza media completa o técnica segun la funcion que desempeiie dentro
del colegio.

Con buena presentacion personal y un trato cordial. Informe psicolégico aprobado por el servicio publico.

ASPECTO FINANCIERO
El Colegio Santa Teresita, es un Establecimiento Particular Subvencionado, el cual recibe financiamiento
del Estado y aporte de los apoderados para su funcionamiento.
El Colegio Santa Teresita de Agosto del afo 2008, estd adherido a la SEP (Subvencion Escolar
Preferencial), recibiendo un aporte adicional por alumno que cuenta con la calidad de ser prioritario,

dinero que va en directo beneficio de toda la comunidad educativa.
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La SEP es una ley que entrega fondos para que los nifios, nifias y jovenes prioritarios del pais puedan tener
una educacioén de calidad. Los alumnos prioritarios son aquellos nifios y jovenes que la situacion
socioeconomica de sus hogares no les permite enfrentar el proceso educativo.

El Colegio elabora un plan de mejoramiento que considera el uso que dara a los recursos provenientes de

esta ley y que sean fundamentados técnicamente en el diagnostico, presentado al Ministerio de Educacion.

Mensualidades del Colegio: Las mensualidades son un compromiso asumido en forma voluntaria por los
padres al momento de matricular a su(s) hijo(a) en el establecimiento. Son canceladas en 10 cuotas de
marzo a diciembre de cada afio escolar y se cancelan dentro de los 15 primeros dias de cada mes.

Reglamento de Becas: El Colegio cuenta con un reglamento de becas que se encuentra disponible en la

pagina del colegio www.colegiosantateresitacoelemu.cl en el cual se presentan las bases generales y

procedimiento establecidos para acceder al sistema de becas, con el fin de garantizar la transparencia del
proceso de postulacion y adjudicacion de las mismas y del buen uso de los recursos financieros

involucrados.

PROYECCION DEL COLEGIO

Aspiracion constante del colegio sera abrirse al entorno, buscando establecer y fomentar las relaciones
con otras instituciones, tanto locales, como fuera del &mbito provincial, en un afan de enriquecer el bagaje
cultural, experiencial, y de capacidad de relacion de nuestros alumnos. En la medida de lo posible, se
procurara programar charlas, exposiciones, y conferencias abiertas, en orden a completar la formacion de
los alumnos.

Siempre que sea posible, participar en todas las manifestaciones culturales que se programen, ya sea a

nivel local, provincial, regional o nacional.

EXIGENCIAS DE PARTICIPACION DE LOS PADRES

Seis reuniones al afio las cuales pueden ser presencial o via online.

Una entrevista al finalizar cada trimestre alumno/a-padres-profesor jefe y tutor, acompanado por
profesionales PIE segun corresponda.

Dos asambleas generales en el afio de C.G.P.A.

Actividades artisticas, académicas y deportivas del establecimiento.
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EVALUACION Y AJUSTES DEL PROYECTO EDUCATIVO

El PEI del Colegio es la carta de navegacion que orienta el quehacer educativo, desprendiéndose de éste
los distintos planes de accion de todos los agentes educativos del establecimiento. Cada uno de estos
planes implica un proceso de planificacion, organizacion, puesta en marcha y evaluacion, junto a la
comunidad educativa, donde se ve reflejado el espiritu de nuestro PEIL.

Por otro lado, se deben considerar los cambios y/o ajustes a nivel de politicas de gobierno que inciden en
el ambito educativo y, por ende, en nuestro proyecto con el fin de reformular y actualizar las practicas
educativas que representan el PEI.

Esta etapa se llevara a cabo de forma sistematica durante el afo escolar a través de las distintas instancias
de trabajo colaborativo de la comunidad educativa establecidas en el proyecto.

Las técnicas y formas de recopilacion de informacion, seran:

Listas de Cotejo o Control (en las cuales se recogeran datos o aspectos siguiendo un listado ya establecido)
Anecdotarios (registro de anécdotas de incidencias o de hechos significativos para el establecimiento)
Libro de registro de entrevistas por curso, donde el o los profesores registran informacion entregada por
alumnos o apoderados, para asi llevar registro y seguimiento de los estudiantes en ambito de salud,
académico, social y conductual

Diarios o cuadernos de campo, que permiten recoger la descripciéon de determinados procesos o
actuaciones en su totalidad. Puede ser tanto del profesor como de los alumnos.

Matrices, las cuales permitirdn valorar hechos o situaciones mediante la utilizaciéon de documentos
normalizados. Los cuales permitirdn evaluar los logros alcanzados en pruebas estandarizadas como el
SIMCE o PSU.

Estudios de Caso: En los cuales se recogen datos y posibles soluciones a adoptar ante problemas o
situaciones cuyo relato se describe previamente. Esto permitira evaluar las conductas y rendimiento de los
alumnos, asi como el compromiso y responsabilidad de los apoderados.

Analisis de contenidos: con el objetivo de recoger informacion valorativa en torno a documentos. (por
ejemplo, el PEI, reglamento de evaluacion, de convivencia)

Andlisis de tareas: Evaluaciones llevadas a cabo de los procesos y actividades realizadas.

Auto evaluacion: La que llevara a cabo cada uno de los implicados en la ejecucion y cumplimiento del
proyecto educativo.

Encuestas: Las cuales seran aplicadas a toda la comunidad educativa, de acuerdo a su participacién dentro
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del establecimiento y en un momento especifico, con tal de recabar informacion precisa.
Focus Group, con la idea de evaluar el funcionamiento del establecimiento con los diferentes agentes

educativos.
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REGLAMENTO INTERNO DE
FUNCIONAMIENTO Y PROCEDIMIENTOS

COLEGIO SANTA TERESITA COELEMU
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El presente Reglamento tiene por objetivo instruir y servir de guia a la comunidad educativa de las normas
que rigen el funcionamiento del colegio.

La obligatoriedad de este Reglamento se relaciona con el funcionamiento y los procedimientos que se
deben llevar a cabo al convertirse en integrante de la comunidad educativa del Colegio Santa Teresita. Por
Comunidad Educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito comun,
integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y/o apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y administradora

educacional.

1.- MATRICULA
La matricula es el registro e incorporacion de un estudiante al listado de alumnos regulares del Colegio,
aceptados como tales en el correspondiente contrato de prestacion de servicios educacionales celebrado
entre Colegio Santa Teresita y los respectivos padres y/o apoderados. Desde el momento de su matricula,

el alumno adquiere la condicion de alumno matriculado en el Colegio.

2.- MEDIOS DE COMUNICACION
El Colegio comunicara, oportunamente, a la Comunidad Educativa, las resoluciones emanadas de
Direccion, o demds organismos con facultades, que sean de interés general, asi como los eventos o
situaciones que se produzcan en el establecimiento y toda informacion actualizada relativa a la actividad
académica, que sea considerada relevante por el colegio.
El Colegio utilizard su pagina web (www.colegiosantateresitacoelemu.cl) como medio oficial de
comunicacion respecto de las referidas materias y, en especial, en relacion con las siguientes:
Proyecto Educativo Institucional
Reglamento de Convivencia Escolar y Protocolos de Actuacion. Reglamento de Evaluacion Escolar
Reglamento CRA
Protocolo de Giras y/o Viajes de Estudio. Criterios de Admision
Reglamento de Becas
Contrato de Prestacion de Servicios.
Pagare
Financiamiento compartido.

Ademas, el establecimiento educacional contard con la aplicacion Lirmi Familia, como medio de
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comunicacion e informacion directa con los apoderados respecto a lo siguiente:

Ficha de salud Notas parciales Mensajes

Calendario de actividades Asistencia

Observaciones

Es responsabilidad de los miembros de la Comunidad Educativa, especialmente de los padres y/o
apoderados, visitar diariamente la pagina WEB y aplicacion Lirmi Familia, para informarse de las
novedades y mantenerse al dia con la informacion.

Publicada una resolucion o una informacioén, de interés general, en la Pagina Web, se entendera conocida

por toda la Comunidad Educativa al dia siguiente de la publicacion.

COMUNICACION DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO

Se establecen medios para que los padres y/o apoderados puedan comunicarse con el Establecimiento,
considerando las circunstancias que los motiven, mediante el uso exclusivo de correo electronico
institucional de docentes, asistentes o directivos, el tiempo de respuesta sera de cinco dias habiles.
Entrevistas personales de acuerdo a horario establecido para cada docente y directivo, ya sean online o

presencial.

3.- INFORMES DE NOTAS
Durante el trimestre, el colegio entregara 1 certificado de notas parciales, en reuniones y el Informe
Trimestral, en entrevistas personales. En el caso de pre - basica, recibiran trimestralmente un informe de
evaluacion.
Los apoderados podran mantenerse permanentemente informados de las notas de los estudiantes a través
de la aplicacion Lirmi Familia, en donde deberan ingresar con usuario y contraseia entregada por el

establecimiento.

4.- ENTREVISTAS
Los padres y/o apoderados estan obligados a asistir a todas las entrevistas y reuniones fijadas durante el
afio por los distintos estamentos. El colegio considera que la mejor instancia de comunicacion entre padres
y/o apoderados y profesores y/u otros estamentos del establecimiento, es la entrevista personal. El colegio
insta a usar la entrevista para conocer los avances de sus hijos o pupilos y trabajar en conjunto con los

docentes, ademads, de resolver situaciones e inquietudes con relacion al funcionamiento, medidas y/o
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decisiones tomadas por los distintos estamentos.

Las entrevistas pueden ser requeridas por el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Inspectoria General,
Orientacion, Direccidn, o solicitadas por los apoderados mediante los medios descritos en el punto 2 del
presente Reglamento, considerando los horarios de atencion que se dispongan para tales efectos. Estos
horarios seran informados de manera oportuna, cada inicio de afio, a la comunidad educativa.

En estas entrevistas y considerando las problematicas presentadas, se realizardn las derivaciones
pertinentes de acuerdo al conducto regular establecido en el siguiente punto (n° 5). Para resguardar la
formalidad de ésta se sugiere que el apoderado asista sin nifios pequefios que le distraigan.

Si un Apoderado es citado a entrevista y no justifica su inasistencia (de forma reiterada), sera registrado,
tomando en cuenta estas inasistencias en futuras postulaciones a beneficios propios del Establecimiento.
Como, también, como antecedente para derivaciones a organismos externos competentes.

Para las entrevistas personales apoderado — alumno — profesor jefe, de finalizacion de Trimestre, es
obligacion el uso del uniforme formal por parte del estudiante. Cualquier situacion excepcional debe ser

consultada con anterioridad a Direccion y/o Inspectoria General.

5.- CONDUCTO REGULAR

Con el fin de entregar una respuesta oportuna a las inquietudes de los padres, apoderados y/o alumnos, se
establece un conducto regular para comunicar y/o resolver las problematicas.

En una primera instancia, Serd el Profesor Jefe(a) el/la encargado/a de recepcionar las problematicas
expresadas por los padres, apoderados y/o alumnos de forma espontanea, derivando segin corresponda la
situacion (pedagdgica, comportamiento, convivencia, u otro). La comunicacion con la entidad
correspondiente a la cual fue derivado el apoderado o alumno, no debe superar las 48 horas de dias habiles.
Los acuerdos y/o compromisos que surjan en esta instancia deben quedar escritos en el libro de registro
de entrevistas del curso correspondiente con la firma de todos los participantes.

En los casos en donde el apoderado y/o el estudiante no estén de acuerdo con las decisiones, sanciones,
medidas y acciones, existird la instancia de reclamo y/o apelacion. Esta instancia debe ser solicitada en
Secretaria para ser atendidos por Inspectoria General, quien, por su parte, derivara al estamento
correspondiente seguin la problematica presentada. La comunicacion con la entidad correspondiente a la
cual fue derivado el apoderado o alumno, no debe superar las 48 horas de dias hébiles. Los acuerdos y/o
compromisos que surjan en esta instancia deben quedar escrito en el libro de registro de entrevistas del

curso correspondiente con la firma de todos los participantes.
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6.- FICHA DEL ALUMNO
Una vez matriculados los estudiantes, sus apoderados deberan acudir personalmente a completar la ficha
del alumno. Es responsabilidad de los padres y/o apoderados, mantener actualizada esta ficha,
comunicando los cambios y/o modificaciones. En la app de Lirmi cada apoderado debera realizar las
modificaciones al estado de salud de su pupilo, herramienta necesaria para tener actualizado el estado de

salud de nuestros estudiantes.

7.- CERTIFICADOS
Los apoderados que requieran un informe o certificado podran solicitarlo a Secretaria, de forma presencial,
via e-mail u otro medio escrito. El certificado se entregard personalmente al apoderado después de las 48

horas hébiles siguientes.

8.- PRESENTACION PERSONAL

UNIFORME DE GALA
(Pre-basica, Ensefianza.

Basica y Media)

UNIFORME FORMAL

UNIFORME DEPORTIVO

1.- Falda azul marino
plisada con vetas burdeos,
amarillas y verdes.

2.- Polera de manga larga
o corta de piqué amarilla,
cuello azul con el nombre
e insignia del Colegio
bordada.

3.- Blazer azul marino

DAMAS

4.- Zapatos negros.

5.- Calcetas o balerinas
azul marino.

6.- Accesorio para el
cabello acorde a los

colores institucionales.

1.- Falda azul marino plisada con vetas
burdeos, amarillas y verdes.

2.- Polera de piqué roja o amarilla, con
cuello azul marino y con el nombre del
colegio e insignia bordada.

3.- Zapatos negros.

4.- Calcetas o ballerinas azul marino.

5.- Accesorio para el cabello acorde a los
colores institucionales.

6.- Polar del Colegio

7.- Poleréon azul marino con gorro y las
iniciales del colegio CST.

8.- Chaleco azul marino, bordado con
insignia del colegio amarilla.

9.- Pantalon de tela azul marino. 10.-

Delantal azul (1° a 4° Basico).

1.- Poleréon azul marino con gorro y
las iniciales del colegio CST.

2.- Polera blanca con cuello y pufio
amarillo, ya sea con manga corta o
larga.

3.- Pantalén azul marino con linea
amarilla y nombre del Colegio
bordado en la pierna derecha.

4.- Zapatillas deportivas  de
preferencia colores de un solo tono.
5.- Calzas azul marino cortas para
las nifias.

6.- Short azul marino para los

nifos.
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UNIFORME DE GALA

(Pre-basica, Ensefianza. UNIFORME FORMAL UNIFORME DEPORTIVO
Basica y Media)
1.-Pantalon gris recto. 1.- Pantalon gris recto.
2.-Zapatos negros. 2.- Zapatos negros.
3.- Polera de manga larga | 3.- Polar del Colegio 1.- Polerdn azul marino con gorroy
hzﬂ o Corta de piqué amarilla, | 4.- Polerén azul marino con gorro y las | 1as iniciales del colegio CST.
o cuello azul con el nombre | iniciales del colegio CST. 2.- Polera blanca con cuello y pufio
& L . . '
< e insignia del Colegio | 5.- Chaleco azul marino, bordado con amarillo, ya sea con manga corta o
> bordada. insignia del colegio amarilla. 6.- Delantal larga.
4.- Blazer azul marino. azul. (1° a 4° Basico) 3.- Pantalén azul marino con linca
amarilla y nombre del Colegio
.- Uniforme deportivo. bordado en la pierna derecha.
2.- Delantal azul marino con Cuello y 4.~ Zapatillas  deportivas  de
7)) - referencia colores de un solo tono.
S UNIFORME DE GALA | 2plicaciones P _
= (Igual al de Enscianza Amarillas (segin modelo Colegio). 5.- Calzas azul marino cortas para
> ' las nifias.
e~ Basica y Media) ) )
‘é 6.- Short azul marino para los nifios.

Consideraciones generales del uso del uniforme

El uniforme de gala serd de uso obligatorio para los dias lunes y actividades especiales. Se suspendera el
uso de éste cuando la Direccion lo estime conveniente. En caso de los estudiantes de 1° a 4° basico que
tengan Ed. Fisica este dia, deberdn asistir con uniforme de gala otro dia que se establezca. De 5° a 4° E.
Media, los alumnos que tengan Ed. Fisica durante el primer bloque, podran ingresar con su buzo del
colegio y luego cambiarse al uniforme de gala, aquellos alumnos que no cumplan con esta norma, se
registrard en el libro de clases, al ser reiterada esta accion se llamaré a entrevista a su apoderado.

El uniforme debera ser utilizado en todo momento dentro del horario de clases y también en actividades
y eventos fuera del colegio donde los alumnos lo representen. De acuerdo a las indicaciones entregadas
por Inspectoria General y s6lo podran prescindir de su uso cuando el colegio lo comunique.

Para los alumnos(as) desde Pre -Kinder hasta 4° basico sera obligatorio usar delantal azul.

Para los alumnos(as) de 5° basico a 4° de E. Media sera obligatorio el uso de delantal blanco en actividades
de laboratorio en los ramos de Ciencias para proteger sus uniformes.

Los alumnos, en periodo de invierno, pueden asistir con parkas, chaquetas de un solo color oscuro,
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privilegiando los colores azul marino, negro y gris; y/o polar institucional. No se aceptan colores vistosos
y fluorescentes.

El uniforme de Educacion Fisica del colegio es obligatorio en las clases y actividades JEC.

En el caso de los alumnos que tengan actividades deportivas en la séptima y octava hora, podran regresar
a sus hogares con el buzo del colegio.

Tendra caracter de obligatorio el traer una muda de ropa completa, incluida ropa interior, para las clases
de Educacion Fisica, para hacer cambio una vez terminada la clase y poder presentarse limpio y aseado a
las clases siguientes. Los alumnos deben traer dentro de sus pertenencias los dias de deportes una toalla,
jabon, desodorante, bloqueador, jockey.

En el caso de las damas, la falda debe ser de un largo prudente.

El colegio podra solicitar modificacion del peinado o corte de pelo.

Es responsabilidad de cada profesor registrar en libro de clases el nombre de los alumnos que transgredan
la normativa del uso de uniforme.

Por otra parte, se sugiere que la ropa esté marcada con el nombre y el curso del alumno(a). El colegio no

se responsabiliza por la ropa perdida.

Presentacion Personal

Seré obligacion del alumno/a mantener una buena higiene personal de su cuerpo, ropa y cabello, durante
toda la semana.

Los varones y damas deberan mantener su cabello limpio y ordenado. No se aceptaran peinados, cortes o
teflidos extravagantes.

Los alumnos/as deben mantener las uias cortas y limpias. No se permite el uso del maquillaje de forma
exagerada. Se prohibe el uso de piercings en el rostro.

Se prohibe el uso de expansores en el rostro.

Se prohibe el uso de barba y/o bigote en los jovenes.

Se prohibe el uso de poleras y polerones distintos a los del uniforme oficial del Colegio.
Prendas perdidas y encontradas

Toda prenda que encuentre el personal del colegio en dependencias del establecimiento sera dejada en los

cajones dispuestos, en el ler mddulo, para su busqueda posterior por el alumno o su apoderado.
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9.- HORARIO Y CALENDARIO ANUAL

El horario de la jornada escolar de los distintos niveles es el siguiente:

Pre — Kinder [Kinder 1° basico a 4° medio Jornada Mafiana |1° basico a 4° medio Jornada Tarde
13:00 a 17:008:00 a 12:30/1er Bloque 8:00 a 9:30 4° Bloque 13:50 a 15:20
horas horas Recreo 9:30 a 9:50 Recreo 15:20 a 15:35

2° Bloque 9:50 a 11:20 5° Bloque 15:35 a 17:05

Recreo 11:20 a 11:35
3er Bloque 11:35 a 13:05

Colacion o Almuerzo

13:05a13:50

El horario especifico por dia de cada curso, asi como el calendario anual, se dara a conocer en la pagina
web del colegio, al inicio de cada afo escolar. Como, también, las modificaciones que se realicen durante

el periodo escolar en curso.

10.- PARTICIPACION DE PADRES Y/O APODERADOS
En el marco del Proyecto Educativo Institucional es fundamental la relacion del establecimiento con los
padres y/o apoderados. Su participacion en las actividades que se programan es obligatoria, de esta forma,
si un apoderado no asiste y no presenta justificacion, sera registrado. Esta informacion serd tomada en
cuenta para futuras postulaciones a beneficios propios del Establecimiento, como también, serd un

antecedente para derivaciones a organismos externos competentes.

11.- NORMAS DE CONDUCTA
Las normas de conducta que deben seguir los alumnos del colegio son aquellas contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar, sin perjuicio del cumplimiento de las que emanan del ordenamiento
juridico y de aquellas que recomiendan la ética, la prudencia y la sana convivencia. Las normas de
convivencia, deberes y derechos de los estudiantes, apoderados y funcionarios del establecimiento que
apoyan y regulan la sana convivencia, se encuentran establecidas en el Reglamento de Convivencia,

Capitulo II, Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa.
60



12.- ASISTENCIA, ATRASOS, PERMANENCIA, ENTRADA Y SALIDA DEL COLEGIO

ASISTENCIA

El Proyecto Educativo del Colegio se sustenta en la base que la asistencia regular de un estudiante es vital
para obtener el éxito académico, en caso contrario, éste pierde la interaccion social, la instruccion,
formacion y discusion pedagdgica que entrega el colegio. Velar por que el alumno mantenga una asistencia
regular requiere del esfuerzo de éste, apoderados y profesores, ya que es uno de los requisitos para que el
estudiante sea promovido de curso (Art. N° 9, Reglamento de Evaluacion).

Cada profesor controla la asistencia y registra en el libro de clases la ausencia de los alumnos, en cada
bloque de trabajo.

Toda inasistencia debera ser justificada de forma personal o por medio escrito por mail

secretaria(@colegiosantateresitacoelemu.cl por el apoderado, adjuntando una copia de un certificado

médico, si corresponde. Esta justificacion debe ser registrada en el Libro de Inasistencias que permanece

en Secretaria.

INASISTENCIA A EVALUACIONES

La asistencia a los procedimientos evaluativos es obligatoria (Art. N° 7, Reglamento de Evaluacion).

ATRASOS AL INICIO Y DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

El ingreso a clases es a las 8:00 horas para todos los alumnos del Colegio, cerrandose las puertas de acceso
a las 8:05 horas. Los alumnos que lleguen después de las 8:05 hrs. permaneceran sin ingresar a las aulas
hasta las 8:20 horas, para no interrumpir el normal desarrollo de las clases. En el caso de evaluaciones en
la primera hora de la jornada escolar, el alumno/a podra ingresar inmediatamente a la sala, para cumplir
con su evaluacion, quedando su ingreso registrado como atraso.

Los alumnos que lleguen al Colegio después del primer recreo solo ingresaran a clases previa justificacion
personal del apoderado, manteniendo su condicion de inasistente durante todo el dia.

Al cuarto atraso registrado, los alumnos tendrdn que asistir con su apoderado a una entrevista con
Inspectoria General, con el fin de tomar acuerdos y compromisos a seguir. En caso que no asista a la
entrevista, el estudiante serd suspendido, notificado al apoderado via escrita y telefonica, debiendo
presentarse el estudiante y su apoderado cuando éste se reincorpore a clases para la firma del documento

que acredita y respalda la sancion. La asistencia del apoderado es obligatoria para que el alumno pueda

61


mailto:asecretaria@colegiosantateresitacoelemu.cl

ingresar a sus clases; de lo contrario, éste permanecera en dependencias del establecimiento desarrollando
acciones pedagobgicas.

El llegar tarde después de un recreo y/o de horario de almuerzo constituye una falta leve, rigiéndose por
las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia, Art. N° 18.

Las situaciones que no se encuentren consideradas en este punto con relacion a la asistencia, seran

evaluadas por Direccion e Inspectoria General de forma oportuna.

13.- RETIRO Y AUTORIZACION DE SALIDA DEL COLEGIO

Los retiros se realizan en las horas de recreo, previo aviso en Secretaria y firma del Libro de Retiros, por
el apoderado o apoderados suplentes, registrados en la ficha del alumno y en el registro de autorizados por
el apoderado, quienes deben concurrir personalmente a retirar a su pupilo. Los retiros que se realicen fuera
de este horario solo podran ser autorizados por Direccion y/o Inspectoria General.

Para aquellos alumnos que el horario de almuerzo lo realicen fuera del establecimiento, su apoderado
debera firmar una autorizacion la cual seréd responsabilidad de éste de actualizar el domicilio en caso de
haber algin cambio.

En el caso que el alumno de cualquier curso deba salir del establecimiento por motivos escolares, debe
contar con una autorizacion de acuerdo a las normativas que se establecen en el Protocolo de Giras o

Viajes de estudio y otras salidas.

14.- SEGURO ESCOLAR SEGURO ESTATAL
Todo alumno que se encuentre participando en una actividad curricular y no curricular en representacion
del Colegio, esta protegido por el seguro estatal de accidentes escolares, Ley 1.744 Decreto 313, para ser
atendidos en cualquier centro asistencial del sistema publico, debiendo el establecimiento generar un

certificado de accidente escolar para presentarlo en el recinto asistencial de salud.

15.- SALUD

ACCIDENTE O ENFERMEDAD
El apoderado declara que el(los) alumno(s) se encuentran en un adecuado estado de salud y en condiciones

fisicas para realizar y efectuar las actividades educativas y deportivas, curriculares y extracurriculares del
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colegio. En caso que el(los) alumno(s) no esté(n) en condiciones fisicas o de salud, es obligacion del
apoderado comunicar esta situacion al colegio, para tomar las medidas de proteccion que corresponda.

Si un alumno se encuentra enfermo o tiene un accidente en el colegio, Inspectoria General, seguira los
siguientes pasos:

El alumno sera atendido por el personal del colegio capacitado en el lugar habilitado para primeros
auxilios.

Si el alumno se encuentra enfermo, se evaluara la situacion y se llamara al apoderado para informarle, con
el propdsito que retire al estudiante y lo lleve al especialista correspondiente.

En el caso de accidente, se llevaré al recinto asistencial més cercano por parte del personal del colegio, de
ser necesario se llamara a urgencias para solicitar asistencia, inmediatamente se llamara al apoderado para
informar de la situacidon, para que éste acuda al recinto asistencial a la brevedad, una vez recibido el
alumno por su apoderado serd este quien deba continuar a cargo de su pupilo(a).

Ante actividades fuera de la comuna, serd el encargado de la actividad quien acompaiie al alumno al

recinto asistencial, ya sea por un accidente o por enfermedad.

FICHA DE SALUD

Una vez que el alumno sea matriculado, el apoderado debera completar la ficha médica (app Lirmi) para
que en caso de alguna eventualidad se pueda hacer uso de la administracion de medicamentos por
profesionales competentes de la salud, si hubiese una emergencia, el colegio cuente con dicha

informacion. Cualquier cambio se puede efectuar mediante app Lirmi.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Esta prohibido a los funcionarios del establecimiento administrar cualquier tipo de medicamento a los
alumnos. Sin embargo, si un alumno se encuentra en tratamiento farmacologico, su apoderado podra
solicitar la administracion del medicamento por parte de un funcionario mediante entrevista con Profesor
jefe y/o Inspectoria General, a quien debera presentar un certificado médico donde se indique el
compuesto, dosis, tiempo de administracion y contraindicaciones del medicamento. Todo esto debera

quedar evidenciado en el registro del curso correspondiente.

16.- ALIMENTACION ALMUERZO

El Colegio no cuenta con servicios de casino, por esta razon el apoderado es el responsable de brindar el
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almuerzo a su o sus pupilos. Este debe venir en termos listo para ser consumido por el estudiante. La
comida o colacion debe ser servida en el comedor y calentada, en caso excepcional, por personal auxiliar
desde 1° basico a 2° medio. En el caso de 3° y 4° medio, los alumnos tendrdn dos microondas a su
disposicion.

De igual manera, el apoderado puede contratar servicios externos al establecimiento para que provean la
alimentacion.

Es importante que la alimentacion se encuentre a disposicion de los alumnos, antes del horario de almuerzo

segun la planificacion establecida por el establecimiento para cada curso.

COLACIONES JUNAEB
Las colaciones JUNAEB son un beneficio para los alumnos designados como primera prioridad por este

organismo, que se entrega durante la mafiana directamente a los estudiantes que estan en el registro.

17.- USO DE DEPENDENCIAS
Para hacer uso de alguna dependencia del establecimiento por algin integrante de la comunidad educativa,
¢éste debe solicitarla por escrito a Direccion, indicando la dependencia solicitada, fecha, horario,
participantes, nombre y responsable de la actividad. Esta solicitud debe ser timbrada y firmada por la
Direccion y ser presentada al momento de hacer uso efectivo de la dependencia en Secretaria.
El lugar utilizado debe quedar en las mismas condiciones en que fue prestado, siendo el responsable de la

actividad quien deba responder en caso de dafio o pérdida de alglin objeto.

CENTRO DE RECURSOS DE APRENDIZAJE (C.R.A)
El CRA esta disponible durante la jornada escolar (hasta las 17:30 horas) para fines educativos para los y
las alumnas del establecimiento, como para la comunidad en general. Su funcionamiento se encuentra

regido por las disposiciones del Reglamento de Funcionamiento del C.R.A.

LABORATORIO DE COMPUTACION E INTERNET

El Colegio cuenta con laboratorio de computacion, con 37 equipos conectados a internet. Para su uso, el
docente encargado de la actividad debe registrar su visita, con anticipacion, en la Bitacora, ubicada en la
sala de computacion.

Si un alumno desea realizar un trabajo escolar, debera solicitar el uso del laboratorio a Direccion. Por otra
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parte, si el estudiante debe terminar un trabajo pendiente, el docente responsable de la asignatura debera

solicitar el uso del laboratorio para este fin.

LABORATORIOS DE COMPUTACION MOVILES E INTERNET MOVIL

El establecimiento cuenta con dos laboratorios mdviles de computacion (tablet) con conexion a internet.
Para su uso, el docente encargado de la actividad debe registrarse, con anticipacion, en la bitacora, ubicada
en el mismo laboratorio movil. El profesor responsable debe preocuparse de hacer la revision, distribucion
y devolucion de todos los equipos en el mismo estado que los recibe, siendo él, el responsable de informar

inmediatamente de cualquier anomalia que detecte a Direccion Académica.

LABORATORIO DE INGLES
El establecimiento cuenta con un laboratorio de inglés con 37 equipos conectados a internet y una pizarra
digital interactiva. Para su uso, el docente encargado de la actividad debe registrarse, con anticipacion, en

la bitacora, ubicada en la misma sala.

18.- ACTIVIDADES DEL COLEGIO

ACTOS

Durante los actos civicos o ceremonias, los alumnos deben asumir una actitud cortes y escuchar
atentamente al expositor.

Eventos durante la jornada de clases: Los alumnos deben asistir con su Profesor Jefe y/o tutor, ordenados
en fila para luego ubicarse en los lugares designados a su curso; asimismo, abandonaran el recinto y
permaneceran bajo la supervision de los docentes y asistentes de la educacion todo el tiempo, retomando
sus clases normales.

Eventos fuera de la jornada: El Colegio comunicari si la actividad es solo para padres o si es para padres
y alumnos; en ambos casos, se debera llegar antes del inicio del acto o ceremonia y permanecer en sus
lugares hasta que éste termine y se hayan retirado las autoridades e invitados. Desfiles: El establecimiento
se adhiere a la invitacion de la Ilustre Municipalidad de Coelemu para participar de los desfiles. A esta
actividad, se convoca a todos los estudiantes, los que asistiran a la hora programada con su uniforme de

gala.
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SELECCIONES

Los alumnos seran elegidos por los profesores del area para formar parte de la seleccion. La participacion
en ésta es voluntaria, sin embargo, una vez que el alumno ingresa, su participacion es obligatoria a los
ensayos, entrenamientos y presentaciones, en las horas y dias fijados. El alumno o su apoderado deben
justificar sus inasistencias, y permanecer en ella por todo el afio. Los viajes que realiza la seleccion se

rigen por las normas establecidas en el Protocolo de Gira y/o Viajes de estudio y otras salidas.

ACTIVIDADES DE EGRESO DEL ESTABLECIMIENTO

Al finalizar la Ensefianza Media, los alumnos que egresan tendran las siguientes actividades. Desayuno
de despedida.

Baul del Tiempo. Ceremonia de los globos.

Despedida fraterna de 3° Medio. Recorrido de despedida del colegio. Licenciatura.

Los alumnos de 4° medio, igualmente, pueden planificar y organizar diversas actividades de despedida,
propuestas a Direccion para su autorizacion, que no interfieran en el desarrollo adecuado de las actividades

escolares.

19.- PLAN DE EMERGENCIA Y PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad Escolar que considera diversos planes operativos de respuesta
conforme a los distintos riesgos a los que pueda verse enfrentado, siendo uno de ellos la evacuacion de las
instalaciones, razon por la cual se requerira la colaboracion de la comunidad para el entrenamiento de esta
actividad (Plan Integral de Seguridad Escolar y Protocolo de Actuacion en caso de Emergencias y

Evacuacion).

20.- PROCESOS DE ADMISION AL COLEGIO. REQUISITOS DE ADMISION

Las edades de ingreso a NT1, NT2, 1° basico y 1° medio se encuentran regidas por Decreto Exento N°
1.126 del 2017, que deroga el Decreto N° 1.718 y elimina la facultad del Director del establecimiento para
extender la fecha de edad de ingreso hasta el 30 de junio.

Educacién Parvularia:

Primer nivel de transicion: 4 afos cumplidos al 31 de marzo. Segundo nivel de transicion: 5 afios
cumplidos al 31 de marzo. Educacion Basica:

Primero Bésico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo. Educacion Media:
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Primer afio Medio: edad maxima 16 afos, la cual se entendera cumplida durante el afio calendario

correspondiente.

PROCESO DE INSCRIPCION
Este proceso se realiza, durante el afio, para matriculas del proximo afo, en los distintos niveles, para

mantener un registro de los interesados. Esta etapa no asegura matricula.

CRITERIOS DE ADMISION

El proceso de admisidn, en cuanto a sus etapas y requisitos estd definido en la pagina web del colegio

(www.colegiosantateresitacoelemu.cl) y se rige por disposiciones, entregadas por el Ministerio de

Educacion en www.sistemadeadmisionescolar.cl

PROCESO DE MATRICULA

Los estudiantes que contintien su escolaridad en el establecimiento, deberan ser matriculados por su
apoderado en la fecha establecida por calendario del afio en curso, previa documentacioén del pago del
arancel del proximo periodo escolar.

Al momento de la matricula de alumnos que ingresan por primera vez al establecimiento, el apoderado
debera presentar la siguiente documentacion.

Certificado de ultimo afio de promocién. Certificado de Nacimiento vigente. Carnet de Identidad del
apoderado. Pagaré, cheques o efectivo.

Ficha de Salud Completa (descargada de la pagina web).

Ademas, se sugiere cancelar la cuota voluntaria del Centro General de Padres y Apoderados, la cual ira
en directo beneficio de los alumnos.

Al entrevistarse con el profesor del curso correspondiente, debera ratificar y/o completar datos relevantes
de su pupilo, en las correspondientes fichas.

Las fechas de matricula estardn informadas en el calendario anual entregado a principio de marzo,

pudiendo sufrir modificaciones que seran informadas oportunamente.
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21.- DIFUSION
Con el proposito de mantener informada a la comunidad escolar de los Reglamentos, Protocolos y toda
actividad que se realice en representacion del Colegio, se dispone de la pagina web

www.colegiosantateresitacoelemu.cl, donde se publica informacion relevante, manteniéndose actualizada.

Ademas de informacion difundida a través de la Aplicacion Lirmi familia.

22.- INTERACCION EN EL COLEGIO SANTA TERESITA

CONVIVENCIAS DE CURSO

Las convivencias en los cursos deben ser organizadas por el Profesor Jefe en conjunto con los apoderados
y/o estudiantes. En todo caso, deberan contar con la aprobacion de Direccion del colegio y se encuentra
prohibido el ingreso y consumo de alcohol y/o drogas en ellas.

Durante el afo, se realizaran convivencias masivas en los halls e internas en cada curso. En el caso de
existir otra celebracion, Direccion determinara la forma de proceder dando aviso oportuno. En

celebraciones externas al establecimiento, la responsabilidad recae en los padres y/o apoderados.

CELEBRACIONES DE CUMPLEANOS

Las celebraciones de cumpleafios dentro del establecimiento, deben ser solicitadas y autorizadas por
Direccidn, quien dispondra del horario a desarrollarse la actividad con el fin de no interferir en el normal
desarrollo de las actividades propias del colegio. Esta celebracion debe incluir a todos los integrantes del
curso y no esta permitido el envio de invitaciones, decoracion, juegos y ruidos que interrumpan a otros
cursos. El apoderado es el responsable de ordenar y limpiar la sala utilizada, como, también, reponer

cualquier objeto del establecimiento que se haya visto dafiado o deteriorado por causa de la celebracion.

VISITAS

Para mantener la seguridad de los alumnos y del personal docente y administrativo al interior del colegio,
las visitas estan restringidas solo a los dias programados segun las actividades y/o entrevistas planificadas,
para lo cual deben considerarse las siguientes medidas administrativas: Las visitas pueden ingresar solo
por la puerta principal del colegio. Secretaria realizara las derivaciones correspondientes, segin los
motivos de las visitas.

Cualquier funcionario o docente puede preguntar a las personas que se encuentren dentro del colegio,
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acerca del motivo de su ingreso al establecimiento.

El colegio, velando por la integridad de sus alumnos y sus relaciones familiares, permite la visita del padre
o madre que no viva con el alumno, previa autorizacion, solicitud y aviso oportuno de él o ella, a Direccion.
En caso de prohibicion por situaciones legales, el documento (extendido por un organismo competente)

debe ser presentado en el colegio como antecedente de respaldo.

23.- IMAGEN Y SIMBOLOS DEL COLEGIO

Queda expresamente prohibido a cualquier integrante de la comunidad educativa actuar en representacion
del colegio, hacer uso del nombre, logos, insignias o cualquier elemento de imagen institucional; y/o
formar cualquier organizacion, considerando que éstas son marca registrada y por lo tanto propiedad
privada, salvo que se hubiere otorgado autorizacion formal y por escrito por parte de Direccion, debiendo
limitarse ésta a los fines y acciones autorizadas. Para proceder a otorgarla, ésta deberd ser previamente
solicitada de manera formal, por escrito, con un minimo de 72 horas a la realizacion de la actividad,
dirigida a Direccion, indicando los objetivos de la actividad y las razones de la misma, ademas del lugar
y horario de realizacion. Junto con ello, se debera especificar si se estd considerando uso de afiches o
elementos publicitarios en espacios publicos, pues todo ello debe ajustarse a la normativa municipal al
respecto o de lo contrario puede ser objeto de multas en caso de incumplimiento.

El Colegio no se hace responsable por cualquier actividad que se organice y utilice su nombre o parte de

la imagen institucional, sin contar con la referida autorizacion, pudiendo tomar las acciones punitivas.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y
PROMOCION ESCOLAR

COLEGIO SANTA TERESITA COELEMU
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PRESENTACION:

El presente reglamento establece las normas sobre evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes
que cursan los niveles de educacion Parvularia, Basica y Media del Colegio Santa Teresita de Coelemu,
de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto N° 67 de 2018 del Ministerio de Educacion y las Orientaciones
dadas por la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de Educacion.

El Decreto 67 reemplaza los Decretos N° 511/97 y sus modificaciones para Ensefianza Basica, Decreto
N°112/99 para los cursos Primeros y Segundos Medios y el Decreto exento N°83 de 2001 para los cursos
Terceros y Cuartos Medios.

Este nuevo decreto permite avanzar hacia un mayor uso pedagogico de la evaluacion y reducir la repitencia
mediante un mayor acompafiamiento a los estudiantes. Se estructura en tres grandes tematicas:

Evaluacion, Calificacion y Promocion.

PARA EFECTO DEL PRESENTE REGLAMENTO SE ENTENDERA POR:

Reglamento: Instrumento mediante el cual, se establecen los procedimientos de caracter objetivo y
transparente para la evaluacion, calificacion y promocion, segiin decreto 67 de 2018 de MINEDUC.
Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que tanto ellos
como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacidn, sobre el aprendizaje, con el objeto de
adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensefianza. La evaluacion, se concibe como el proceso que constituye una articulacion consistente y
coherente entre los objetivos, contenidos y estrategias curriculares. Se enmarca en la actividad de los
estudiantes, sus caracteristicas y conocimientos previos y los contextos donde esta actividad ocurre. Centra
el trabajo pedagogico en el aprendizaje y desarrollo de habilidades, considerando como una oportunidad
la implementacion de estrategias pedagogicas diferenciadas, adaptadas a técnicas que estimulen los
sentidos y capitales culturales de un estudiantado heterogéneo.

Implica favorecer practicas pedagdgicas centradas en actividades de exploracion, de busqueda de
informacion, de construccidon y comunicacion de nuevos conocimientos por parte de las y los estudiantes,
tanto de forma individual como de forma colaborativa.

Por lo tanto, el concepto de evaluacion, se considera como la instancia de recoleccion de informacion del

proceso de aprendizaje en que se encuentra el estudiante. Esta herramienta, permite a los docentes, la toma
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de decisiones apropiadas en tiempo y forma, siendo éste un proceso constante, sistematico y periddico.
Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permite
transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un niimero.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion general comun o diferenciada del
proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado,
mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

Promocion: Accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

Retroalimentacion: Es una estrategia de evaluacion formativa, efectiva, especifica y oportuna. Es decir,
que permita que los estudiantes ajusten o reelaboren su aprendizaje (metacognicion), por lo tanto, debiera
desarrollarse durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Prueba Recuperativa: Se entendera por aquel compromiso evaluativo programado en cualquiera de sus
formas, que debe ser aplicado y rendido por el estudiantado en las fechas que programe el establecimiento.
Proceso evaluativo excepcional: Se entenderd por aquel compromiso evaluativo programado en
cualquiera de sus formas, que deba ser aplicado y rendido por el estudiantado fuera de los plazos
originalmente convenidos, ya sea antes o después de la fecha de aplicacion.

Cierre anticipado de afio escolar: En lo general, es una situacion pedagogica excepcional en la que un
padre, una madre o apoderado solicita formalmente el cierre del afo escolar anticipado de su pupilo por
razones médicas, debidamente fundamentadas, que impiden al estudiante continuar con su proceso

académico regular asistiendo a clases.

Los siguientes articulos presentan las disposiciones minimas contempladas en el Articulo

n® 18 del decreto 67.

ARTICULO 1°: EL ANO ESCOLAR SE DIVIDIRA EN TRES ETAPAS:

Primer Trimestre Académico Segundo Trimestre Académico. Tercer Trimestre Académico.

ARTICULO 2°: EVALUACION.
El Colegio Santa Teresita aplicara los siguientes tipos de evaluaciéon durante el afio escolar en la

consecucion de los objetivos de aprendizaje:
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Evaluacion Diagnéstica: serd aplicada al inicio del afio escolar o al iniciar una nueva unidad en todas las
areas de aprendizaje; seran medidos con objetivos seleccionados por el profesor de cada asignatura y la
Unidad Técnico Pedagodgica.

Evaluacion Formativa: se realizara continuamente en todas las asignaturas y/o modulos, con el fin de
regular, orientar y corregir el proceso de ensefianza - aprendizaje y por lo tanto mejorarlo para obtener
mayores posibilidades de logro.

De acuerdo con las concepciones actuales sobre la evaluacion formativa, se entiende que, las practicas
que se realizan en el aula son “formativas” cuando la evidencia del desempefio de los y las estudiantes
que se obtiene, es interpretado y usado por parte de docentes y estudiantes para tomar decisiones sobre los
pasos a seguir durante el proceso de ensenanza-aprendizaje, las que probablemente seran mejor fundadas,
que las que se habrian tomado en ausencia de dicha evidencia.

Tipos de Evaluacion Formativa

Teniendo presente la inclusion y como lo establece el Art. 4° del Decreto 67 del 31 de diciembre de 2018,
“Tendréd un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompaiar el
aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia de los desempefios de éstos, se obtiene, interpreta
y usa por profesionales de la educacion y por los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes
pasos en el proceso de ensehanza- aprendizaje”. Bajo esta base queremos enriquecer las experiencias
evaluativas de nuestros estudiantes, presentando diversas formas en que se evaluard el proceso del

aprendizaje; considerando caracteristicas, ritmos, formas de aprender, necesidades e intereses multiples.

Las técnicas para desarrollar evaluacion formativa seran:

-Ensayos -Encuestas -Entrevistas a estudiantes
-Debates -Observacion directa -Mapas
-Disertaciones -Revision de cuadernos -Portafolios
Dramatizaciones -Correccion de actividades -Producciones orales,
-Lapbook -Elaboracion de proyectos plasticas o musicales
-Booktuber -Trabajo de investigacion -Organizadores graficos:
Infografias -Implementacién de programas de refuerzo Esquemas;

-entre otros.
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Los instrumentos para el desarrollo de evaluacion formativa seran acordes a las técnicas escogidas:

-Escalas de apreciacion -Cuestionarios

-Escala de observacion -Rubrias

-Listas de cotejo -Actividades de aplicacion.
-Pruebas Ticket de entrada o salida

-Guias de laboratorio -Pautas de valoracion, entre otros.
-Guias de estudio

Evaluacion Sumativa: se aplicara luego de un conjunto de aprendizajes correspondientes a una unidad o
al término ella, considerando los contenidos tratados durante el proceso debiendo considerar los objetivos
relevantes de cada asignatura. Decreto N° 67 del 31 de diciembre de 2018 “tiene por objeto certificar,
generalmente mediante una calificacion, los aprendizajes logrados por los alumnos”

El docente tendra la libertad de aplicar distintos instrumentos de evaluacion en el proceso de ensefanza-

aprendizaje. Este tipo de evaluacion sera calificada.

Evaluacion Diferenciada: consiste en aplicar procedimientos evaluativos en alguna asignatura, adecuado
a las necesidades educativas especiales que presenta el estudiante. Esta sera aplicada en forma individual
de acuerdo a las necesidades detectadas y a los objetivos planteados para el alumno(a). Segtin corresponda
se podran aplicar diversos tipos de evaluacion diferenciada; una “permanente”, referida a dificultades del
aprendizaje y €sta serd acreditada por el especialista mediante un informe escrito Trimestral y “temporal”,
por motivos de salud, disfunciones familiares, viajes al extranjero o diferencias idiomaticas que dificulten
cursar de manera regular una asignatura o moédulo de aprendizaje. Esta evaluacion sera calificada y con

esto se obtendra informacién considerando los mismos objetivos con distintas actividades.

Autoevaluacion: Mediante la autoevaluacion los alumnos pueden reflexionar y tomar conciencia acerca
de sus propios aprendizajes y de los factores que en ellos intervienen. En la autoevaluacion se contrasta el
nivel de aprendizaje con los logros esperados en los diferentes criterios sefialados en el curriculo,
detectando los avances y dificultades y tomando acciones para corregirlas. Esto genera que el alumno
aprenda a valorar su desempefio con responsabilidad. Si el docente asi lo estima conveniente, cada alumno

tendra la opcion de autoevaluar su proceso de enseflanza-aprendizaje, en forma trimestral o anual.
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Coevaluacion: consiste en evaluar el desempefio de un estudiante a través de sus propios compaieros.
Esta tiene por meta involucrar a los estudiantes en la evaluacién de los aprendizajes y proporcionar
retroalimentacion a sus compaifieros y, por tanto, ser un factor para la mejora de la calidad del aprendizaje.
El uso de la coevaluacion anima a que los estudiantes se sientan parte de una comunidad de aprendizaje e
invita a que participen en los aspectos claves del proceso educativo, haciendo juicios criticos acerca del

trabajo de sus compaiieros.

Heteroevaluacion: Es la evaluacion que realiza una persona sobre otra respecto de su trabajo, actuacion,
rendimiento, etc. A diferencia de la coevaluacion, aqui las personas pertenecen a distintos niveles, es decir
no cumplen la misma funcién. Se refiere a la evaluacion que habitualmente lleva a cabo el profesor con
respecto a los aprendizajes de sus alumnos; sin embargo, también es importante que la heteroevaluacion
pueda realizarse del alumno hacia el profesor ya que no debemos perder de vista que la evaluacion es un

proceso que compromete a todos los agentes del sistema educativo.

Evaluacion Acumulativa: cada docente podra llevar un registro de porcentajes de logro, por concepto de

tareas y trabajos, entre otros, obteniendo un promedio de ellas para ser registrado como nota parcial.

ARTICULO 3°: PROGRESION DE APRENDIZAJES.
Analisis de evidencia trimestral: Este serd el resultado de las diferentes actividades evaluativas
planificadas por los docentes durante el trimestre. Comienzan con un diagnostico realizado por los
docentes, para conocer las habilidades y aprendizajes previos de los estudiantes. En base a este se iniciara

el proceso educativo, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla Analisis evaluativos trimestrales

Periodo

Definicion

Actividad Recuperativa

Trimestral (Desde 7° basico)

|

Trimestre

I

Trimestre

I1I

Trimestre

Durante cada uno de los

trimestres se evaluara el
proceso formativo de los
estudiantes,  mediante la
utilizacion de diversas técnicas
tales como

Lapbook,

e instrumentos,
disertaciones,
lecturas domiciliarias, trabajo
en clases, desarrollo de guias,
evaluaciones, rubricas, etc. Lo
cual correspondera al 80% de
la nota final del trimestre. El
20% restante correspondera a
Proyecto desarrollado a partir
de las Unidades Integradas o al
Aprendizaje basado en
Proyectos.

En primer ciclo este 20%
corresponde a la co-evaluacion
de los estudiantes en conjunto
con el docente, del trabajo
desarrollado durante el
trimestre.

La Suma de ambos porcentajes

serd ponderado a una nota en

escala del 1,0 al 7,0.

Solo los estudiantes con bajo rendimiento, en las
distintas asignaturas (promedio inferior a 4,0), pueden
acceder a rendir esta evaluacion recuperativa, la cual
sera definida por el profesor de asignatura durante el
término del trimestre. Para ello el docente informara a
través de LIRMI al apoderado, quien en un plazo de 2
dias habiles debera firmar documento autorizando o
rechazando esta evaluacion.

Si el estudiante no presenta autorizacion firmada por el
apoderado 'y se encuentra presente en el
establecimiento, se le dara la oportunidad de rendirla
de igual manera.

Si el apoderado autoriza la aplicacion de esta
evaluacion y su pupilo no se presenta se mantendra su
promedio de presentacion.

Si el resultado de esta evaluacion es favorable, el
estudiante podra subir su promedio hasta la nota 4,0.
Por el contrario, si el resultado es desfavorable, el
estudiante mantiene su promedio de presentacion.
Para estas Actividades Recuperativas, no habra
reforzamiento y seran aplicadas una vez finalizado
cada trimestre.

El formato y tiempos de la actividad sera definida por

cada docente de asignatura junto a UTP.
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RETROALIMENTACION:

El Establecimiento considera la retroalimentacion como una estrategia de evaluacion formativa, de manera
efectiva, especifica y oportuna. Es decir, que permita que los estudiantes ajusten o reelaboren su
aprendizaje (metacognicion); por lo tanto, debiera desarrollarse antes, durante el desarrollo de clases y
con posterioridad a cada proceso evaluativo. Por otra parte, que ¢l o la docente profundice la reflexion
respecto de como su practica pedagogica influye sobre el progreso de los y las estudiantes y el ajuste en
funcion de esa reflexion, con la finalidad de conseguir esa metacognicion.

Las estrategias y procedimientos de retroalimentacion que el Establecimiento considerara son:
Socializacion de instrumentos de evaluacion

Identificacion de conocimientos adquiridos durante el proceso Trabajo colaborativo

Apoyos dirigidos Autoanalisis, entre otros.

Los docentes estructuran el disefio de la evaluacion en base a las Unidades de Estudio de las diferentes

asignaturas. Para tal efecto se considerara el siguiente esquema:

DISENO DE EVALUACION TRIMESTRAL.

1° Presentar la referencia curricular de cada Unidad con sus respectivos OA, o sea, los aprendizajes
que se busca lograr en cada unidad;

2° Una propuesta de evaluacion diagnostica para conocer las ideas, conocimientos, habilidades y
valores con que ya se enfrentan los estudiantes a estos aprendizajes;

3° Propuestas de instrumentos de proceso, que permiten monitorear y retroalimentar el desarrollo de
los aprendizajes. (80% del trimestre en las asignaturas de: Lenguaje, inglés, Matematica, Historia,
Ciencias, asignaturas de profundizacion y especificos)

4° Propuestas de evaluacion sumativa (20% del trimestre en las asignaturas de: Lenguaje, inglés,
Matematica, Historia, Ciencias, asignaturas de profundizacidon y especificos) de comprobacion de
aprendizajes final Trimestral, que permiten evaluar la aplicacion e integracion de las habilidades y
aprendizajes, desarrolladas durante el trimestre, con sus respectivas fundamentaciones de aplicacion.

5° En las asignaturas restantes, solo se consideraran a los instrumentos de proceso como 100% de la

evaluacidn trimestral.
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Nota Final trimestral: Corresponde al resultado de la ponderacion de los procesos evaluativos
desarrollados. El cual sera convertido a nota trimestral comenzando desde 1,0 a 7,0 y se expresaran hasta

con un decimal, el que sera aproximado a la décima siguiente cuando la centésima resulte 5 o superior.

Nota Final Anual de la asignatura: Corresponde al resultado de la suma de las calificaciones de los tres
trimestres divididos por tres. Se expresaran hasta con un decimal, con aproximacion a la décima siguiente

cuando la centésima sea 5 o superior.

Nota Promedio General: Corresponde a la nota resultante de la suma de todos los Promedios Finales
Anuales de todas las asignaturas, (excepto Religion, Consejo de curso y/u orientacion). La division de ella
por el numero de notas, se expresaran hasta con un decimal, con aproximacion a la décima siguiente

cuando la centésima sea 5 o superior.

ARTICULO 4°: DE LA COMUNICACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
EVALUATIVOS

Los estudiantes y apoderados, deben tener claridad desde el comienzo del proceso de aprendizaje respecto
de lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten evidenciar los progresos y logros de esos
aprendizajes. Para ello, el docente debe entregar al estudiante, al inicio de cada unidad o Proyecto, los
objetivos de aprendizaje a trabajar, los instrumentos y formas de evaluar, incluyendo el porcentaje que
tendra cada uno de ellos.

Las Fechas de evaluacion, tipos de evaluacion y criterios presentes por unidad o Proyecto, seran
informados a la Unidad Técnica Pedagdgica y luego a los estudiantes y apoderados a través de al menos
una de estas formas: por medio de correo institucional, mensaje por Plataforma Lirmi, en fichero del curso,
reuniones de apoderados y/o comunicacion del profesor jefe con apoderados via comunicacion digital.
Se informard de los resultados de una evaluacion a los estudiantes a través de al menos una de las
siguientes formas: Classroom, correo institucional, plataforma Lirmi, entrega del instrumento utilizado
para evaluacion con sus respectivos criterios o detalle en el cuaderno de asignatura.

Se informara de los resultados obtenidos durante el proceso, progreso y logro de los estudiantes a los
apoderados, a través de al menos una de las siguientes formas: Plataforma Lirmi, correo electronico,
entrevistas con profesores jefes y/o de asignatura, educadoras diferenciales, coordinadoras de ciclo o en

reuniones de apoderados.
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Se entenderd por proceso, al conjunto de medidas que se integran en la ensefianza para monitorear y
acompanar el aprendizaje de los estudiantes.
Se entendera por progreso, a los avances alcanzados por el estudiante respecto a un aprendizaje esperado.

Se entendera por logro, al resultado obtenido por el estudiante respecto a un objetivo de aprendizaje.

ARTICULO 5°: REFLEXION PEDAGOGICA PARA LA TOMA DE DECISIONES
Posterior al proceso de evaluacion, los docentes, en reuniones de Departamento y/o consejo Técnico
Pedagogico, reflexionan respecto a los criterios de evaluacion y evidencias evaluativas centrales en cada
asignatura, favoreciendo la mejora continua de las practicas docentes, considerando el proceso, progreso
y logro de los estudiantes para la toma de decisiones.
El procedimiento llevado a cabo para cada evaluacion es:
Cada docente realiza analisis de resultados, de acuerdo a los Objetivos de Aprendizaje planteados en la
evaluacion de su asignatura, identificando sus logros y resultados.
Respecto a los resultados deficientes; en primera instancia, informar al profesor jefe, luego a UTP y PIE
y en conjunto reflexionar y coordinar acciones.
De los resultados deficitarios, se realizard un acompafiamiento pedagdgico con aquellos estudiantes que
no logren los Objetivos de aprendizaje propuestos, segun el documento de plan de intervencion ejecutado

anualmente en conjunto con el Consejo de Profesores.

ARTICULO 6°: EVALUACION DIVERSIFICADA.

La evaluacion diversificada consiste en aplicar procedimientos en un modulo o asignatura adecuado a las
caracteristicas y habilidades del estudiante, considerando sus necesidades educativas especiales (NEE),
pesquisadas y/o diagnosticadas por un profesional competente. En el contexto de la reforma educacional
y el eje de inclusion, se establece el Decreto 83/2015, normativa que entrega los principios

y definiciones que orientan los criterios de adecuacion curricular, buscando ofrecer oportunidades de
acceso, participacion y progreso de todas y todos los estudiantes en el curriculo nacional, teniendo como
referencia las Bases Curriculares y la posibilidad de flexibilizar las respuestas educativas, en atencion a
las diferencias y/o caracteristicas individuales.

El concepto de NEE implica una transicion en la comprension de las dificultades de aprendizaje, desde un
modelo centrado en el déficit hacia un enfoque propiamente educativo, situando la mirada no sélo en las

caracteristicas individuales de los estudiantes, sino mas bien en el caracter interactivo de las dificultades
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de aprendizaje. Se entendera como alumno o alumna que presenta Necesidades Educativas Especiales a
aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos, para
conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion (LGE,

Art. 23).

EXISTEN DOS TIPOS DE NEE:

NEE de caracter Permanente: Son aquellas barreras que experimentan determinados estudiantes para
aprender y participar durante toda su escolaridad como consecuencia de una o varias discapacidades
diagnosticadas por un profesional competente y que demandan al sistema educacional la provision de
apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar. Dentro de esta categoria se
encuentran las deficiencias visuales, auditivas, motoras, déficit intelectual, trastornos de espectro autista,
disfasia y multi déficit.

NEE de caracter Transitorio, Son aquellos problemas de aprendizaje que se presentan durante un
periodo de la escolarizacion de un alumno o alumna que demanda una atencion especifica y mayores
recursos educativos de los necesarios que el resto de sus compafieros de nivel. Dentro de esta categoria se
encuentran el Déficit Atencional con y sin Hiperactividad, Trastornos Especificos del Lenguaje y
Dificultades Especificas del Aprendizaje.

Los estudiantes que presenten NEE, de caracter permanente o transitorio, en el desempefio de una
asignatura o actividad de aprendizaje, podréan ser evaluados de forma diferenciada, para lo cual, el profesor
de aula comun, debera considerar las siguientes disposiciones:

En el transcurso del afio escolar, se efectuaran evaluaciones diagnoésticas integrales, a cargo de
profesionales tanto internos como externos del establecimiento, como: educador(a) diferencial,
psicopedagogo(a), psicologo(a), orientador(a) y/o asistente social, terapeuta ocupacional, fonoaudidlogo
y/o neur6logo, a todos aquellos alumnos que el profesor de aula comun observe con alguna dificultad en
el aprendizaje o en el area socio-emocional, con el objetivo de determinar la atencion més pertinente a
realizar.

Los alumnos y alumnas con dificultades temporales, deberdn presentar Certificado Médico
correspondiente u otro documento que acredite la dificultad, al profesor jefe, el cual quedara archivado y
en conocimiento de U.T.P y Programa de Integracion Escolar.

Los alumnos(as) con dificultades temporales seran evaluados en acuerdo con el profesor de asignatura y

en conocimiento de la U.T.P, considerandose para tal efecto, el Certificado emitido por el especialista
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correspondiente y con la orientacion y colaboracion del Programa de Integracion Escolar.

El apoderado, tendra la obligacion de presentar un Informe actualizado del especialista y que se observe
continuidad en su tratamiento, que respalde dicha dificultad. Posteriormente el Profesor(a) Jefe y/o
educadora diferencial, deberd citar al apoderado del estudiante, comunicando el procedimiento a aplicar
y el compromiso del estudiante y apoderado, registro que debera ser firmado. Una vez que esto ocurre,
U.T.P y coordinadora PIE informara, por escrito, a los docentes de asignatura de la medida aplicada para
el estudiante.

Si el apoderado no cumple en su cabalidad con el tratamiento estipulado por el especialista, se aplicara
Reglamento de Convivencia Escolar.

Se entendera como adaptacion curricular, a las estrategias educativas, generalmente dirigidas a estudiantes
con NEE, que consiste en la adecuacion de un curriculum de un determinado nivel educativo, con el
objetivo de hacer que determinados contenidos sean mas accesibles al alumno, atendiendo las diferencias
individuales y posibilitar que los alumnos que estdn por debajo o por encima del promedio puedan
participar y beneficiarse de la ensefianza. Estas adaptaciones curriculares han de ser abordadas en horario
de trabajo colaborativo entre el docente y especialistas a cargo de los respectivos niveles.

Adecuaciones curriculares de acceso.

Las adecuaciones de acceso intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participacion involucrando
muchas veces a la comunidad escolar en su conjunto, considerando diversos espacios de la escuela,
aludiendo a las formas de comunicacion, informacidon y expresion, que se ponen a disposicion de los
estudiantes, asi como también de todo el entorno escolar, facilitando el progreso de los aprendizajes

curriculares y a la vez equiparando las condiciones entre los estudiantes.

Criterios a considerar para las adecuaciones curriculares de acceso:

Presentacion de la informacion. La forma de presentar la informacion debe permitir a los estudiantes
acceder a ésta, por medio de los diferentes estilos de aprendizaje, los que pueden incluir informacioén
auditiva, visual y kinestésica, o bien, una combinacion entre estos.

Formas de respuestas. La forma de respuesta debe permitir a los estudiantes realizar actividades, tareas y
evaluaciones a través de diferentes formas, utilizaciéon de diversos dispositivos o ayudas técnicas y
tecnologicas disefadas especificamente para disminuir las barreras que interfieren la participacion del
estudiante en los aprendizajes.

Entorno. La organizacion del entorno debe permitir a los estudiantes el acceso autonomo, mediante
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adecuaciones en los espacios, ubicacion y las condiciones en las que se desarrolla la tarea, actividad o
evaluacion.

Organizacion del tiempo y el espacio. La organizacion del tiempo debe permitir a los estudiantes acceso
autonomo, a través de modificaciones en la forma que se estructura el horario o el tiempo para desarrollar
las clases o evaluaciones.

Estas adecuaciones curriculares de acceso, aplicadas segun las necesidades educativas especiales de los
estudiantes, para sus procesos de aprendizaje, deben ser congruentes con las utilizadas en sus procesos de
evaluacion, de modo que, al momento de evaluar, sean conocidas por los estudiantes para que no

constituyan una dificultad adicional.

Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje.

Los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las bases curriculares pueden ser ajustados en funcién de
los requerimientos especificos de cada estudiante con relacion a los aprendizajes prescritos en las
distintas asignaturas del grupo curso de pertenencia. Los objetivos de aprendizaje expresan las
competencias basicas que todo alumno debe alcanzar en el transcurso de su escolaridad. En consecuencia,
deben adoptarse como resultado de un proceso de evaluacion amplio y riguroso y de carécter
interdisciplinario.

Un criterio fundamental a tener en cuenta para la decision del uso de adecuaciones en los objetivos de
aprendizaje es evitar la eliminacion de aquellos aprendizajes que se consideran basicos, imprescindibles
para el desarrollo integral del estudiante, que son requisitos para seguir aprendiendo y que se detallan mas
adelante.

Las adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje pueden considerar los siguientes criterios:

Graduacion del nivel de complejidad:
Es una medida orientada a adecuar el grado de complejidad de un contenido, cuando éste dificulta el
abordaje y/o adquisicion de los aspectos esenciales de un determinado objetivo de aprendizaje, o cuando

esté por sobre o por debajo de las posibilidades reales de adquisicion de un estudiante.

Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos:
Consiste en seleccionar y dar prioridad a determinados objetivos de aprendizaje, que se consideran basicos

e imprescindibles para su desarrollo y la adquisicion de aprendizajes posteriores. Algunos de ellos son los
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relativos a: aspectos comunicativos y funcionales del lenguaje (comunicacion oral o gestual, lectura y
escritura); el uso de operaciones matematicas para la resolucion de problemas de la vida diaria; y

procedimientos y técnicas de estudio.

Temporalizacion.

Consiste en la flexibilizacion de los tiempos establecidos en el curriculum para el logro de los
aprendizajes. Este tipo de adecuacion curricular esta preferentemente orientada a la atencion de las
necesidades educativas especiales que afectan el ritmo de aprendizaje.

Enriquecimiento del curriculum: Esta modalidad de adecuacion curricular corresponde a la incorporacion
de objetivos no previstos en las bases curriculares y que se consideran de primera importancia y por ende
se profundizan, con el objetivo de lograr un mejor desempefio académico y social del estudiante, dadas
sus caracteristicas y necesidades propias.

Eliminacion de aprendizajes: La eliminacion de objetivos de aprendizaje se debe considerar solo cuando
otras formas de adecuacion curricular, como las descritas anteriormente, no resultan efectivas. Esta sera
siempre una decision a tomar en ltima instancia y después de agotar todas las alternativas para lograr que

el estudiante acceda al aprendizaje. Dentro de ellas, se consideran:

Severidad de l1a Necesidad Educativa Especial.

Cuando los aprendizajes esperados suponen un nivel de dificultad al cual el estudiante con necesidades
educativas especiales no podra acceder.

Cuando los aprendizajes esperados resultan irrelevantes para el desempefio del estudiante en relacion con
los esfuerzos que supondria el llegar a alcanzarlos.

Cuando los recursos y apoyos extraordinarios utilizados no han tenido resultado satisfactorio.

Cuando esta medida no afecte los aprendizajes basicos imprescindibles que permitan al estudiante

desenvolverse en la vida cotidiana.

Consideraciones:

Las adecuaciones curriculares a utilizar para los estudiantes con necesidades educativas especiales no
deberian afectar los aprendizajes basicos imprescindibles; por lo tanto, es importante considerar en
primera instancia las adecuaciones curriculares de acceso antes de afectar los objetivos de aprendizaje del

curriculo.
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Las adecuaciones curriculares de acceso a través de minimos ajustes posibilitan que los estudiantes
participen en el curriculum nacional en igualdad de condiciones que los estudiantes sin necesidades
educativas especiales.

Las adecuaciones curriculares que se establezcan para un estudiante se deben organizar en un Plan de
Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI), el cual tiene como finalidad orientar la accion
pedagogica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje del estudiante, asi como también
llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares adoptadas. El proceso implicado en este
plan se define a partir de la planificacién que el docente elabora para el grupo curso y su informacion debe
registrarse en un documento que permita el seguimiento y evaluacion del proceso de implementacion de
¢stas, asi como de los resultados de aprendizaje logrados por el estudiante durante el tiempo definido para
su aplicacion.

La evaluacion es un aspecto fundamental que permite a los docentes obtener informacion relevante sobre
¢l o la estudiante al inicio, durante y al final del proceso de ensefianza - aprendizaje. Es necesario definir

previamente el como evaluar, teniendo en consideracion las diferentes NEE:

FORMAS DE EVALUAR.

Necesidad Educativa Transitoria

D¢éficit Atencional con o sin Hiperactividad

Tiempo adicional para la elaboracion de una respuesta. Explicar verbalmente lo que se le solicita por
escrito. Monitoreo, luego de dar las instrucciones.

Aplicar actividades funcionales: uso de material concreto, dramatizaciones, salidas a terreno, problemas
orales contextualizados, trabajo complementario.

Programar tiempos de trabajo, descanso y secuenciacion de instrucciones de manera escrita. Revision al
final de una evaluacion, evitando omisiones de preguntas.

Agregar el significado de palabras que puedan resultar desconocidas para los estudiantes. Destacar la
accion principal dentro de una instruccion. Segmentacion de preguntas.

Incluir representaciones graficas para facilitar la comprension de enunciados.

Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) Diversificacion de tipos de instrumentos de evaluacion.

Incluir variados items de trabajo.
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Explicar verbalmente lo que se le solicita por escrito.

Utilizar un vocabulario claro y sencillo en lo escrito y al dar alguna instruccion oral. Dar instruccion con
ejemplos previos.

Otorgar tiempo adicional para la elaboracion de respuestas. Secuenciacion de instrucciones de manera
escrita.

Incorporar material concreto durante la evaluacion, cuando se requiera. Gesticular de manera adecuada

las instrucciones generales e individuales.

Dificultad Especifica del Aprendizaje (DEA)

Otorgar tiempo adicional para la elaboracion de respuestas. Entregar instrucciones de manera oral cuando
se requiera.

Destacar acciones principales a llevar a cabo en planteamientos dados. Apoyar al estudiante en ordenar
sus ideas utilizando conectores apropiados. Evitar descontar puntaje por errores ortograficos.

Considerar respuestas breves, pero que sean coherentes.

Lectura

Privilegiar la graduacion de preguntas desde aquellas explicitas hacia las implicitas. Evitar la
secuenciacion de mas de cinco hechos trascendentales de un texto.

Escoger una letra y tamafio adecuado de ésta en el formato de evaluacion. Apoyar textos con imagenes
asociadas al mismo.

Calculo

Considerar problemas relativos a la vida cotidiana de los estudiantes. Privilegiar enunciados con apoyo de
graficas.

Procurar la utilizacion de cifras en el &mbito numérico que el alumno domine. Procurar que los resultados
de los ejercicios sean exactos.

Permitir la utilizacion de formulas, privilegiando la correcta aplicacion por sobre la memorizacion.

Utilizacidon de material concreto.

NECESIDADES EDUCATIVAS PERMANENTES
Trastornos del Espectro Autista
Permitir que el alumno sea asistido/a durante la evaluacion. Tiempo asignado: dar mas tiempo para

elaborar una respuesta.
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Pruebas adaptadas: con instrucciones, mas breves, acompafiadas de imagenes, letras de tamafio legible.
Aplicar actividades funcionales: uso de material concreto, dramatizaciones, salidas a terreno, problemas
orales.

Utilizar material sensorial durante las evaluaciones.

Utilizar medios tecnoldgicos para la ejecucion de evaluaciones. Asignar “tiempo fuera” cuando se
requiera.

Reforzar su comprension lectora, por medio de una segunda lectura hecha por el profesional especialista.
Discapacidad Motora

Modificaciones en cuanto a la estructura de la evaluacion: tamafio de la letra, asignacion de espacios.
Utilizar medios tecnoldgicos para la ejecucion de evaluaciones.

Discapacidad Intelectual Aplicar actividades funcionales:

Uso de material concreto, dramatizaciones, salidas a terreno, problemas orales contextualizados, trabajo
complementario, uso de tabla pitagdrica y/o calculadora segun criterio.

Permitir que el alumno sea asistido/a durante la evaluacion. Tiempo asignado: dar mds tiempo para
elaborar una respuesta.

Pruebas adaptadas: con instrucciones mas breves, acompafiadas de imagenes, letras un poco mas grandes
y separadas.

Utilizar textos breves y sencillos, acompafiados de representaciones graficas acorde.

Enfocar el calculo matematico en operaciones basicas aritméticas, sin desmedro del uso de calculadora.
Observacion directa:

Utilizar una pauta de cotejo con los logros que se esperan de €l o la estudiante.

Discapacidad Visual
Permitir que el alumno sea asistido/a durante la evaluacion.
Pruebas adaptadas: con hoja doble carta, letra de mayor tamaio, uso de color. Utilizar medios tecnologicos

para la ejecucion de evaluaciones.

Discapacidad auditiva (hipoacusia moderada)
Pruebas con instrucciones escritas.
Instrucciones verbales pausadas y de frente al alumno. Apoyo visual (imagenes) de conceptos abstractos.

Trabajos alternativos en evaluaciones de artes musicales e inglés cuando se trata de medir habilidades
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asociadas a la discriminacion auditiva.

Disfasia severa

Tipo de instrumento: Variar el tipo de items, realizar interrogacion escrita en vez de oral y/o viceversa.
No considerar dentro de la calificacion las faltas de ortografia.

Solicitud de trabajos complementarios.

Explicar verbalmente lo que se le solicita por escrito. Dar instruccidon con ejemplos previos.

Permitir que el alumno(a) sea asistido(a) durante la evaluacion. En disertacion permitir apoyo de material
complementario.

Solicitud de trabajos complementarios en musica, artes, etc. OTRAS SITUACIONES

Estudiantes sin problemas de aprendizajes que requieren apoyo pedagogico. Tiempo asignado: dar mas
tiempo para elaborar una respuesta.

Tipos de instrumentos: variar los instrumentos utilizados. Variar el tipo de items de la prueba.

Solicitud de trabajos complementarios.

Estudiantes que presentan problemas emocionales y/o de salud. Tiempo asignado: dar mas tiempo para
elaborar una respuesta. Tipos de instrumentos: variar los instrumentos utilizados.

Variar el tipo de items de la prueba. Solicitud de trabajos complementarios. Reprogramar evaluaciones.

La no promocién de los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales, sean estas de caracter
transitorio o permanente, sera determinada en conjunto por el profesor jefe, de asignatura, profesor
especialista, la Unidad Técnico Pedagdgica y Direccion.

La promocion de los estudiantes se determinara en funcion de los logros obtenidos con relacion a los
objetivos de aprendizaje establecidos en el Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI). En caso de
determinarse la repitencia de €l o la estudiante, se anexard un informe que justifique tal decision, elaborado

por el profesor jefe y especialistas respectivos, junto con UTP.

ARTICULO 7°: ASISTENCIA A LOS PROCESOS DE EVALUACION.

Consideraciones generales:
La asistencia de los estudiantes a todo procedimiento de evaluacion previamente fijado es obligatoria. La

inasistencia a los procedimientos de evaluacion debera ser justificada.
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Solo se considerara justificada la inasistencia:

Si presenta certificado médico con plazo hasta el dia siguiente que éste sea emitido, el cual, debe ser
presentado en secretaria.

Si se encuentra representando al establecimiento en algun evento fuera de éste.

En caso que la inasistencia sea justificada, por razones de salud o fuerza mayor (accidente, defuncion de
algin familiar u otra situacion similar). El apoderado debe justificar personalmente, con plazo hasta un

dia después de aplicada la evaluacion.

Si el estudiante no justifica su inasistencia a una evaluacion entonces:
Tendré una nueva oportunidad de rendir la evaluacion excepcional, la cual serd agendada con el profesor
de asignatura, quien luego informara a coordinacion de ciclo, con un porcentaje de exigencia del 80%. Si

no responde a esta oportunidad, obtendra nota minima (1.0).

Si un estudiante se niega a rendir una evaluacion o se ausente:

Se derivara a UTP para que sea aplicada.

Si persiste la situacion, el estudiante obtendra la calificacion minima (1.0) Si un estudiante no cumple con
la entrega de trabajos:

El estudiante sera evaluado segun registro clase a clase del docente. Dejando registro en la hoja de vida.

Si un estudiante es sorprendido en una situacion irregular fraudulenta como:

Copia, plagio o traspaso de informacion por cualquier medio antes, durante y después del desarrollo
de evaluaciones escritas o entrega fraudulenta de trabajos practicos y/u otras formas de evaluacion, se
aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar, por tratarse de una falta grave, en cuyo caso se aplicaran
las siguientes medidas:

Prueba escrita, se anula esta evaluacion y se aplicard una nueva con 80% de exigencia. Dejando registro
en la hoja de vida del estudiante.

Trabajo practico, se asignara un nuevo trabajo con distinta teméatica y que corresponda con el objetivo de
la unidad que se esté tratando, con un 80% de exigencia. Dejando registro en la hoja de vida del estudiante.
Estas medidas educativas permiten evidenciar de manera fehaciente el proceso, progreso y logro de los
aprendizajes de los estudiantes en cualquiera de las asignaturas.

Esta resolucion se tomard en conjunto con el profesor de asignatura y jefe de UTP.
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ARTICULO 8°: RECALENDARIZACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE:
Para los estudiantes que posean justificacion, desde UTP en conjunto con los docentes de asignatura, se
elaborard un calendario especial de evaluacion con los procesos evaluativos pendientes y vigentes,
resguardando un maximo de 2 evaluaciones por dia. Lo anterior se informara al estudiante y apoderado a
través del profesor jefe por medio de uno de los siguientes medios: Plataforma Lirmi o correos
institucionales.
En el caso de inasistencia prolongada (mas de 5 dias), por razones de salud o fuerza mayor, se concederan
3 dias desde su reincorporacion para que el alumno retome su calendario de evaluacion. Durante estos 3
dias, el estudiante no realizara ningiin procedimiento evaluativo. Sin embargo, si éste corresponde a una
lectura domiciliara, el alumno la rendird al momento de reincorporarse al establecimiento, cuando el
docente de asignatura le programe una fecha.
Sera responsabilidad del Docente elaborar un nuevo instrumento tanto para los alumnos justificados y
autorizados como para los alumnos sin justificacion.
Sera responsabilidad del estudiante acercarse al profesor de asignatura, para rendir las evaluaciones
pendientes, de acuerdo al dia calendarizado para esto. Si el alumno no se presenta serd informada la
situacion al jefe de UTP y calificado con nota 1.0 (uno coma cero), dejando registro en su hoja de vida.
Las evaluaciones pendientes deben rendirse siguiendo el calendario especial acordado, por el profesor de
asignatura'y UTP.
En el caso que una evaluacion se realice en el ler bloque y el alumno haya llegado después del cierre de
las puertas de acceso (Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimiento, N° 12), dispondré de los
45 minutos restantes del bloque para realizar su evaluacion, manteniendo el nivel de exigencia (60%). Las
situaciones especiales relacionadas con los procedimientos evaluativos y/o que no se encuentren
consignadas en este apartado seran resueltas de forma oportuna por la Unidad Técnica Pedagdgica y el

Equipo Directivo.

ARTICULO 9°: EXIMICION:
Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio (Articulo N°5
del Decreto N°67 del 20/02/2018). Para aquellos estudiantes que mediante certificado médico estén
impedidos de realizar alguna actividad de aprendizaje, ya sea por periodo transitorio o permanente podran
optar a una adecuacion curricular (Decreto Exento N° 83 del 2015, del MINEDUC); motivo por el cual,

la actividad serd reemplazada por otra que apunte al mismo objetivo de aprendizaje. El certificado médico
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se presentara al jefe de UTP, quien informara a los profesores de asignatura respectivos.

Sera obligacion de los padres y apoderados participar en forma activa y sistematica del proceso de
aprendizaje de sus hijos(as) y asistir al establecimiento cada vez que sea requerido, para el retiro de
material de apoyo, cuadernos, guias o mantener comunicacion con los docentes para solicitar material,
mientras el estudiante esté impedido de asistir de manera regular al establecimiento y asi pueda continuar

con su aprendizaje.

ARTICULO 10°: DEFINICION DE REGISTRO DE CALIFICACIONES PARA
ASIGNATURAS Y MODULOS.

Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permite transmitir
un significado compartido respecto ha dicho aprendizaje mediante un nimero.

Cuando las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se expresen en una calificacion; los docentes deben
utilizar una escala numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal.

Para la aprobacion de la evaluacion, se considerara como nota minima 4,0 utilizando una escala del 60%.
La asignatura de religion/orientacion, se calificara en base a un concepto I, S, B, MB de acuerdo a la tabla
de calificacion conceptual.

Cuando las evaluaciones aplicadas a los estudiantes se expresen en un concepto; los docentes deben

utilizar una escala conceptual y su equivalencia numérica.

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL RELIGION

Concepto Simbolo Rango calificacion numérica
Muy Bueno MB 6,0-—7,0

Bueno B 5,0-5,9

Suficiente S 4,0-4,9

Insuficiente 1 1,0-39

Los objetivos de Aprendizaje Transversales, que promuevan el desarrollo personal social de nuestros
alumnos y alumnas, se complementaran con los valores formativos declarados en el Proyecto Educativo

Institucional (PEI) del Colegio.
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La evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversal se informara a través del Informe de

Personalidad entregado al finalizar el afio escolar. Esta evaluacion sera expresada en la siguiente escala

Conceptual.

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL OFT

Siempre Permanencia y continuidad en la evidencia del rasgo. El alumno se destaca.

Generalmente En forma frecuente manifiesta el rasgo.

Ocasionalmente [Solo a veces manifiesta el rasgo.

Nunca INo manifiesta el rasgo. El alumno requiere de un apoyo directo del profesor

jefe y del orientador.

Las pruebas de diagnéstico de cada asignatura, se realizan al inicio de cada afio académico y son

calificadas en base a un concepto de Logrado (L) o No Logrado (NL)

TABLA DE CALIFICACION CONCEPTUAL PRUEBA DE DIAGNOSTICO

Concepto Simbolo Rango, calificacion numérica
Logrado L [gual o mayor a 60%
Medianamente logrado ML Entre el 41% y 59%

No Logrado INL Menor al 40%

ARTICULO 11°: CRITERIOS DE PROMOCION

En la promocidn de los estudiantes se considerard conjuntamente el logro de los Objetivos de Aprendizaje

de las asignaturas del Plan de Estudio y la asistencia a clases.

1- RESPECTO DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS, SERAN PROMOVIDOS LOS

ESTUDIANTES QUE:

Aprueben todas las asignaturas del Plan de Estudio, con nota minima 4.0, correspondiente al nivel que

cursa y/o los objetivos declarados en un PACL

Reprueben una asignatura con un promedio final anual minimo 4.5, incluyendo la materia no aprobada.

Reprueben dos asignaturas, dos médulos o bien una asignatura y un médulo, si su promedio final anual es

como minimo 5.0, incluidas las asignaturas o médulos no aprobados.
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2.- EN RELACION A LA ASISTENCIA A CLASES:

Seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquella establecida
en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participacion de los estudiantes en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte,
la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

Los apoderados de los estudiantes con porcentaje inferior a 85% de asistencias, podran elevar carta
solicitud al Director con los antecedentes que justifican su baja asistencia. Esta informacion sera

consultada al Consejo de Profesores, para que el Director decida la promocion o repitencia del estudiante.

3.- ESTUDIANTES QUE NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS PARA SER PROMOVIDOS:
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento, a través del Director y su Equipo Directivo,
deberan analizar la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién
antes mencionados, o que presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la
continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de
promocion o repitencia de estos estudiantes. Dicho andlisis debera ser de caracter deliberativo, basado en
informacion recogida en distintos momentos del afio escolar y obtenido de diversas fuentes, considerando
la vision del estudiante, madre, padre o apoderado. Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio
de un informe elaborado por el profesor jefe en colaboracion con otros docentes y profesionales
respaldados por la Unidad Técnico Pedagdgica, que participaran del proceso de aprendizaje del estudiante
durante el afio lectivo. El informe, debe ser por estudiante, y considerara a lo menos, los siguientes criterios
pedagbgicos y socioemocionales:

El progreso del aprendizaje que ha obtenido el estudiante durante el afio.

La magnitud de la brecha de los aprendizajes logrados por el estudiante y su grupo curso, y las
consecuencias que pudiera tener la continuidad de su aprendizaje en el curso superior.

Consideraciones de orden socioemocional, que permita comprender la situacion del estudiante y ayude a
definir cual de los dos cursos seria més adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

En el informe referido anteriormente, quedara establecida la situacion final, el cual sera consignado por
el profesor jefe en la hoja de vida del estudiante, con plazo maximo la primera semana de diciembre.
Ademads, comunicara en una entrevista a la madre, padre y/o apoderado sobre esta situacion en un plazo

de tres dias habiles.
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4.- APROBADO UN CURSO:
Una vez aprobado el curso, el estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen

bajo otra modalidad educativa.

5.- CAUTELAR LOS APRENDIZAJES Y ASEGURAR LA PROMOCION:

Durante el afio escolar, con el fin de cautelar los aprendizajes y asegurar la promocién de los estudiantes,
se llevardn a cabo reuniones ampliadas, con la participacion de UTP, Equipo PIE, Equipo de Convivencia
y docentes donde se recabara informacion integral sobre la situacion de los distintos cursos, pesquisando
a aquellos estudiantes con mayores dificultades y acordando un plan de accion e intervencion de trabajo
para ellos. Después de estas instancias, se citara a los apoderados para informarles de la situacion del

estudiante, las medidas que se adoptaran y los compromisos que deben asumir en conjunto.

6.- ENTREGA DE DOCUMENTACION:
El establecimiento entregara un certificado Anual de Estudio, que indique la situacion final
correspondiente.

El Certificado Anual de Estudio no podra ser retenido por el establecimiento, en ninguna circunstancia.

7.- RENOVACION DE MATRICULA:

El rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo para la renovacion de la matricula y tendré derecho
a repetir curso en al menos una oportunidad, en la educacion basica y una en la educacion media, sin que
por esta causal le sea cancelada o no renovada la matricula. Si repite mas de una vez un mismo curso en

el establecimiento, sera motivo de no renovacion de matricula.

8.- ENTREGA DE LICENCIA DE ENSENANZA MEDIA:
La licencia de educacion media permitird optar a la continuacion de estudios en Educacion Superior,

previo cumplimiento de los requisitos establecidos por Ley y por la institucion de educacion superior.

ARTICULO 12°: REPITENCIA
El establecimiento comprometera las medidas necesarias para acompafiar pedagdgicamente a los
estudiantes mas descendidos y/o los que no fueron promovidos, a través de la elaboracion de un Plan de

Accion e Intervencion a cargo de UTP, con participacion de Equipo de Convivencia y docentes, en donde
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se establezcan acciones y responsables de su implementacion y cronograma de monitoreo. Los
apoderados, madre y/o padre del estudiante seran informados tanto del inicio de la ejecucion del plan, las
acciones a desarrollar, las instancias de monitoreo durante el afio, participando como apoderado
responsable del proceso de Ensefianza Aprendizaje de su pupilo. Ademas deberan autorizar por escrito la

participacion del estudiante en éste.

ARTICULO 13°: SITUACIONES ESPECIALES
Las situaciones de evaluacion y promocion no previstas en el presente reglamento, seran resueltas por
Direccion, Equipo Directivo y el Consejo de Profesores, dentro del afio escolar en curso. Si esto no fuese
posible por cualquier motivo, sera resuelta por la Secretaria Ministerial de Educacion respectiva y, en
ultima instancia, por la Division General dentro del ambito de sus respectivas competencias.
Todas las situaciones de evaluacion de los alumnos desde Pre-Kinder a 4° de ensefianza media,
correspondiente a un afio escolar deben quedar resueltas dentro del periodo establecido, a mas tardar el
dia 27 de diciembre del afio en curso
Lo expuesto en el presente Reglamento se aplicarda a todo el estudiantado, en la forma que aqui se
determina. Es responsabilidad de la comunidad educativa que acepta vincularse con el Establecimiento,
leerlo comprensivamente, analizarlo, cumplirlo, respetarlo y hacerlo cumplir.
Las situaciones de evaluacion y promocion no previstas en el Reglamento de Evaluacion, como ausencias
de docentes, licencias, errores en registro de calificaciones, correccion de evaluaciones seran resueltas por

la Direccion, Equipo Directivo y el Consejo de profesores, durante el transcurso del afio académico.

94



REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

COLEGIO SANTA TERESITA COELEMU
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FUNDAMENTACION

Con el proposito de facilitar el desarrollo armoénico del proceso educativo del Colegio Santa Teresita y de
las relaciones de éste con la comunidad, de manera de lograr el desarrollo integral de los nifios, nifias y
jovenes del Colegio, como personas con un vasto repertorio de saberes, competencias, destrezas,
habilidades, actitudes, valores, con alta autoestima, capaces de asumir sus deberes y derechos, conservar
el medio ambiente, el patrimonio cultural y adecuarse reflexivamente a las condiciones culturales,
econdmicas y técnicas de una sociedad democratica y, asimismo, capaces de abordar situaciones
adecuadamente, con equidad y participacion, y de tal manera, favorezca el convivir con los demaés, se
establece el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, basado en los siguientes cuerpos
legales:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacion N.° 20.370 y sus modificaciones contenidas en la Ley N.° 20.536 sobre
violencia escolar.

Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada como tratado internacional de derechos humanos
el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas. Chile adscribe y ratifica esta convencion el 14 de agosto
de 1990.

Codigo del Trabajo.

Ley N.° 19.979 sobre Jornada Escolar Completa Diurna. Estatuto Docente, Ley N.° 19.070/91 y sus
modificaciones.

Ley de Inclusion Escolar N© 20.845, que regula admision, elimina el financiamiento compartido y prohibe
el lucro en los establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley 20.820, crea el ministerio de la mujer y la equidad de género, y modifica normas legales que indica.
Ley N° 20.284 de integracion social de personas con discapacidad.

Decreto 170/2009, fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas especiales que
seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.

Decreto 83/2015, aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales de educacion parvularia y educacion basica.

Ley N° 20.911, publicada el 02-04-2016, establece que los establecimientos educacionales reconocidos

96



por el Estado deberan incluir en los niveles de ensefianza parvularia, basica y media un Plan de Formacion
Ciudadana.

Decreto N° 79, Reglamento de estudiantes embarazadas y madres adolescentes. Decreto N° 50,
Reglamento de Centro de Alumnos.

Decreto N° 565, Reglamento de Centros General de Apoderados/as. Decreto N° 24, Reglamento de
Consejos Escolares.

Decreto N° 73/2014, Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales y
Administradores.

Decreto N° 381 de 2013, Otros Indicadores de la Educacion. Ley N° 21.128, Aula Segura.

Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media, con reconocimiento oficial del Estado, fecha de emision 20 de junio 2018,
Superintendencia de Educacion.

Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los equipos de convivencia escolar en las
escuelas/liceos, Ministerio de Educacion, Division de Educacion General, Unidad de Transversalidad

Educativa, 2017.

El presente documento, en conjunto con el Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos,
tiene el proposito de promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los
principios y elementos que favorecen la construccion de una sana convivencia escolar, con especial énfasis
en la prevencion de toda clase de violencia y/o agresion. Ademas, establece los deberes y derechos, las
formas de proceder y actuar frente a diversas situaciones del &mbito escolar y social. De esta forma, es
importante que la comunidad educativa se encuentre en conocimiento e interiorizada de los aspectos que
contienen estos reglamentos para identificarse con su esencia, espiritu y guiar las relaciones y acciones de

cada dia.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los integrantes de la comunidad
educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un
aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus integrantes pueda desarrollar plenamente sus
potencialidades, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

La convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa, entendiendo
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que ésta es la agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la institucion
educacional Colegio Santa Teresita, incluyendo a todos los alumnos, alumnas, padres, madres y/o
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y
administradores educacionales. En este sentido, ésta debe constituirse en garante de la formacion del
desarrollo integral de los y las estudiantes, asumiendo los roles y funciones que le competen a cada actor.
Es deber y compromiso de la comunidad escolar velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional, adhiriéndose a las normas explicitadas en éste y comprometiéndose asi a respetarlo y hacerlo
cumplir, en forma especial, los padres y/o apoderados al momento de ratificar cada afio la matricula de su
pupilo, al firmar el contrato de prestacion de servicios educacionales y el financiamiento compartido.

En sintesis, estos reglamentos pretenden fortalecer el aprender a vivir juntos, la formacion ciudadana y el

funcionamiento de la institucion.

CARACTERISTICAS QUE EL COLEGIO ASPIRA VER REALIZADAS O EN PROCESO
DE FORMACION EN EL ESTUDIANTE

Teniendo en cuenta la vision humanista y laica sobre la realidad del ser humano en sus relaciones
fundamentales para con los demas, las caracteristicas o dimensiones generales de la educacion del colegio
son las siguientes:

a.- Dimension Etico-Valérica: Los alumnos seran capaces de tomar decisiones libres, responsables y
autonomas. Asumiendo que el ejercicio de la libertad debe basarse en la conciencia, en los valores y en la
pertenencia a una comunidad. Dandose cuenta de que es responsable de la sociedad de la que forma parte.
Siendo capaz de captar la presencia de antivalores y oponerse a ellos a través de la denuncia y de la accion.
El clima de convivencia escolar en el establecimiento esta asentado en los valores y actitudes, que como
organizacion se ha acordado desarrollar. Estos son: compromiso, sabiduria y tolerancia.

b.- Dimension Social: El alumno del Colegio Santa Teresita serd capaz de defender la independencia del
hombre y de la sociedad, ayudando con ello, a la construccidon de una sociedad progresiva, justa, fraterna,
tolerante y solidaria, inspirada en el Humanismo y la Democracia. Respetuoso con la naturaleza y su
entorno, comprometiéndose con la proteccion y defensa del medio ambiente.

c.- Dimension Cognitiva: El alumno del Colegio Santa Teresita serd capaz de “aprender a aprender” para
la construccién de su Proyecto de Vida y de poner sus conocimientos al servicio de los demés. Comprender

que todo aprendizaje es activo y que permite perfeccionar y potenciar el desarrollo de sus capacidades.
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d.- Dimension Afectiva: El alumno del Colegio Santa Teresita serd capaz de amarse a si mismo y a los
demas. Conocer y aceptar sus fortalezas y debilidades; esta abierto a la amistad y a brindar su colaboracion
y solidaridad sin distincion de personas, en una relacion de fraternidad y respeto mutuo.

e.- Dimension Psicomotriz: El alumno del Colegio Santa Teresita serd capaz de coordinar adecuadamente
sus actividades psicomotrices, cultivando su capacidad fisica en orden a la plenitud humana. Armoniza el
trabajo intelectual con el ejercicio fisico y el deporte, como fuente de salud y seguridad en si mismo. Estas
dimensiones, s6lo podran hacerse realidad si se hacen propias y si todas las personas que integran la
comunidad educativa trabajan en conjunto para avanzar en el logro de los objetivos y metas establecidas

en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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CAPITULO 1

PROMOCION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

La formacion de los y las estudiantes en convivencia escolar es la herramienta mas efectiva para prevenir
la violencia y, de igual manera, favorecer un clima organizado, acogedor y adecuado que permita a los
nifos, nifias y jévenes aprender mas y mejor. De esta forma, con el fin de promover la buena convivencia
y prevenir la violencia escolar, se establecen acciones, actividades y programas orientados a fortalecer,
desarrollar y poner en practica conocimientos, habilidades y actitudes que beneficien la coexistencia
armonica de los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Santa Teresita.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las méximas del respeto mutuo y la tolerancia, teniendo derecho a
desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de
que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar,
ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos, a su vez, estan obligados
a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los

integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

ARTICULO 1°: PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar es un instrumento que agrupa las acciones, actividades y/o
programas definidos por el Equipo de Convivencia y/o Consejo Escolar con el fin de fortalecer la
formacion ciudadana, la convivencia escolar y prevenir la violencia en la comunidad educativa. Ademas,
este plan se complementa con la elaboracidon de un programa preventivo que asocie distintos topicos que
apuntan a reforzar factores protectores y disminuir los factores de riesgo, segun las caracteristicas e
intereses del alumnado en cada nivel. Bajo este propdsito, se establecen lineamientos para la confeccion
e implementacion de este plan, siendo los profesores jefes los encargados de transmitir los principios y
objetivos planteados como institucion, en conjunto con Orientacion, en los espacios formativos y tiempos
oportunos. Este plan debe establecerse por escrito cada afio en coherencia con los lineamientos y principios
del Proyecto Educativo Institucional y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa.
Al inicio de cada afio, se confeccionara un cronograma base para todos los niveles, el cual contendra los

temas a trabajar y actividades especiales a considerar y desarrollar con toda la comunidad educativa y las

100



redes de apoyo, desde la Educacion Parvularia hasta Ensefianza Media, cuidando que estos temas sean
abordados asertivamente a lo largo de todo el ciclo escolar, considerando las caracteristicas e intereses de

los nifios, nifias y jovenes de los distintos niveles.

ARTICULO 2 °: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
El rol de Encargado de convivencia escolar recae en la persona que designe Rectoria y el Equipo Directivo
del establecimiento, quien debe conocer y comprender el enfoque formativo de la convivencia escolar,
planteado en las normativas y/o politicas nacionales emanadas del Ministerio de Educacion, como
también, la normativa que la define y regula, ademads, de los instrumentos administrativos y de gestion
que permiten su implementacion.
Las principales funciones del Encargado de convivencia escolar son:
Programar y dirigir las reuniones del Equipo de Convivencia.
Disefiar, elaborar y monitorear la implementacion del Plan de Gestion, en conjunto con el Equipo de
Convivencia.
Informar los avances y/o dificultades en la implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar a
la comunidad educativa.

Evaluar el impacto de las acciones del Plan de Gestion de Convivencia.

ARTICULO 3°: EQUIPO DE CONVIVENCIA
El Equipo de Convivencia esta integrado por un representante de Profesores, Subdireccion, Orientacion,
Inspectoria General, Psicologa y son dirigidos por la Encargada de Convivencia Escolar. Se reine una vez
al trimestre y no tiene poder resolutivo, es de caracter preventivo e informativo.
Seglin las orientaciones del Ministerio de Educacion, este equipo se encarga de planificar, implementar y
monitorear las actividades que se acuerden en los planes de gestion de la convivencia aprobados por el
Consejo Escolar. Este equipo debe intencionar, buenas practicas de convivencia, generar espacios de
reflexion sobre como se convive, de manera de fomentar practicas democraticas e inclusivas en torno a
valores y principios éticos, como el respeto a las diferencias, el cuidado a los demas, la participacion
responsable y la creacion de climas adecuados para el aprendizaje.
En sintesis, dentro de los deberes asociados al rol del Equipo de Convivencia Escolar, se encuentran:
Tener una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de violencia escolar suscitadas al

interior del establecimiento educacional.
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Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del
manejo de conflictos.

Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados en la
aplicacion de normas de convivencia y protocolos de actuacion con sentido formativo.

Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional
para implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

Aplicar una o mas medidas disciplinarias en los casos fundamentados y pertinentes.

ARTICULO 4°: ESPACIOS FORMATIVOS

Dentro de la jornada escolar de cada afio, se contemplaran espacios formativos de trabajo entre el profesor
jefe y los alumnos de su curso con el objetivo de favorecer el desarrollo integral de éstos, mediante el
vinculo profesor - alumno y la reflexion de tematicas relevantes tales como habilidades socio-
emocionales, planificacion y organizacion, resolucion de problemas, toma de decisiones y autonomia,
favoreciendo la autoestima de los estudiantes.

Las tematicas a abordar seran acordes a la edad de los estudiantes, el nivel, sus intereses y necesidades,
considerando las orientaciones entregadas por el Ministerio de Educacion y las consideraciones del
establecimiento seglin las necesidades detectadas durante el proceso.

Por otra parte, se dispondran de espacios formativos para la comunidad educativa con el propodsito de
informar, prevenir y fortalecer aspectos relevantes en el desarrollo de los y las estudiantes, mediante
charlas y/o talleres que seran implementados por el Equipo de Convivencia o red de apoyo, en reuniones
de apoderados u otras instancias programadas con anticipacion. Asimismo, es labor del profesor jefe
prever y determinar espacios formativos con sus padres y/o apoderados, en reuniones, considerando las

caracteristicas, necesidades y etapa del desarrollo de sus estudiantes.
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CAPITULO 11
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 5°: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
El alumno del Colegio Santa Teresita es el principal actor de su proceso educativo; integra la Comunidad
Educativa y la representa en todo momento y lugar. Por eso el alumno:
Tiene derecho a:
Conocer el contenido de los articulos emanados de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
respetarlos.
Ser respetado y atendido como persona, en su integridad fisica, moral y social.
Participar de Actividades de Libre Disposicion. Cualquier excepcion serd resuelta por Equipo Directivo.
Ser matriculado en el establecimiento (si hubiese vacantes, segiin los criterios de admision publicados en

la pagina www.colegiosantateresitacoelemu.cl y/o www.sistemadeadmisionescolar.cl )

Ser retirado, de manera presencial segiin procedimiento establecido en el Reglamento Interno de
Funcionamiento y Procedimientos (punto 13).

Conocer el texto y significado de las anotaciones colocadas en el Libro de clases digital por €l o los
docentes responsables, donde el alumno/a debera firmar en el libro de registro de su curso, durante las 24
horas habiles ocurrido el incidente, dando fe que se encuentra informado de dicha anotacidon positiva o
negativa.

Solicitar alguna dependencia del colegio para actividades grupales o de curso, siempre que estén avalados
por el profesor o funcionario responsable de la actividad segin procedimiento establecido en el
Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 17).

En situaciones excepcionales, a ser recibido en el establecimiento en caso de llegar atrasado, segun las
normas establecidas en el Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 12).

Tiene el deber de:

Asistir a lo menos al 85% de las clases del afo lectivo, segin lo estipulado en el articulo n® 9 del
Reglamento de Evaluacion.

Llegar puntualmente a clases, seglin el horario establecido en el Reglamento Interno de Funcionamiento
y Procedimientos (punto 12).

Respetarse a si mismo, comportandose con dignidad en todo momento y lugar.

Respetar a cada integrante de la comunidad educativa, evitando insultos y apodos, abusos, discriminacion,
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actitudes racistas, chismes, prepotencia, agresion fisica y expresiones escritas o graficas que ofendan la
dignidad de las personas, a través de cualquier medio y/o plataforma de comunicacion. Se espera que el
estudiante sea fraterno, cortés, servicial y colaborador; que apoye al que lo necesita, respetando las
diferentes opiniones; que se comunique de forma esperada, adecudndose al contexto tanto dentro como
fuera del colegio.

Cumplir con los horarios establecidos y sus deberes escolares. Cuidar de su higiene y presentacion
personal.

Cuidar el mobiliario, dependencias y materiales que le sean confiados.

Hacerse responsable por los dafios y/o pérdida del mobiliario y/o materiales que utiliza (los cuales deben
estar autorizados de su uso dentro del establecimiento), sean éstos del Colegio o de otra persona.
Mantener el aseo de su sala y las dependencias del colegio.

Asistir a las actividades extra programaticas establecidas por el Colegio. Cuidar y proteger el medio
ambiente.

Representar al establecimiento, cuando sea requerido, en eventos sectoriales, comunales, provinciales,
regionales o nacionales.

Cuidar la seguridad personal y la de los otros.

Asistir al colegio con su uniforme oficial, segiin las normas establecidas en el Reglamento Interno de
Funcionamiento y Procedimientos (punto 8).

Usar el delantal en los periodos y actividades que sea requerido, segin las normativas establecidas en el
Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 8).

Abstenerse de expresiones consensuadas romanticas y sexuales tales como besos apasionados, tocaciones

o conductas sexuales explicitas, dentro del establecimiento o en actividades propias de éste.

ARTICULO 6°: NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA ESTUDIANTES
Los alumnos y alumnas del Colegio Santa Teresita de Coelemu, por decision de sus padres, han ingresado
a este establecimiento con el propdsito de desarrollar las herramientas necesarias para el desarrollo
integral, y asi lograr una incorporacion plena y responsable en la vida en sociedad.
El Colegio tiene la responsabilidad de co-educar, propendiendo modificar positivamente la conducta de
las personas. Es asi que, cuando sea necesario, se utilizaran las técnicas pertinentes para atender la
problematica del o la estudiante que lo requiera, como también, las destinadas a resolver conflictos entre

ellos.
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El alumnado del Colegio Santa Teresita debe comportarse correcta y respetuosamente en el trato y en el
lenguaje en el establecimiento y en actividades propias de éste.

De esta forma, se sefala que:

Los y las estudiantes deben contribuir a generar un clima de respeto y participacion, haciendo valer el
derecho a ser respetado y de respetar a los otros, especialmente, a los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Los y las estudiantes deben utilizar un lenguaje adecuado y respetuoso.

Los y las estudiantes deben portar diariamente su agenda de comunicaciones en buenas condiciones, ya
que es el medio oficial de comunicacion entre Colegio y apoderado.

Los y las estudiantes deben salir de forma ordenada de su sala de clases, al final de la jornada escolar. Los
y las estudiantes no deben salir de la sala sin la autorizacion del profesor. En los cambios de hora cuando
no hay recreo, los y las estudiantes deben permanecer en el interior de la sala.

Los y las estudiantes deben presentarse a clases con los diferentes materiales requeridos por el profesor
de cada asignatura. Los docentes deberan mantener una pauta de evaluacion de cumplimiento de las
responsabilidades de cada alumno.

Los y las alumnas tienen la prohibicién de portar y usar un celular dentro de la jornada escolar.

En consecuencia, a quien no logre seguir las practicas que regulan la buena marcha y la convivencia del
Colegio Santa Teresita de Coelemu (asi como todas las disposiciones de los Reglamentos del Colegio), se
aplicaran medidas disciplinarias y educativas que varian segun la categorizacion de la falta: leve, grave y

gravisima (Capitulo IV, Reglamento de Convivencia Escolar).

ARTICULO N° 7: DEBERES Y DERECHOS CON RELACION AL CUIDADO DE LOS
BIENES Y MATERIALES DEL COLEGIO Y/O DE TERCEROS

La infraestructura, instalaciones, equipamiento y mobiliario que ofrece el Colegio son fruto del esfuerzo
y constituyen un apoyo, un patrimonio del que se benefician los estudiantes actuales y los que estudiaran
en los proximos afios. Por eso el alumno tiene derecho a usar los espacios correspondientes a su edad,
nivel escolar y a las caracteristicas de la actividad en que éste participe. Igualmente, tiene derecho a:
Disponer del mobiliario suficiente, en buen estado y adecuado a su finalidad.

Que sea respetado el uso y cuidado de sus bienes y de aquellos asignados, pertenecientes al Colegio u otro
miembro de la comunidad educativa.

Usar las instalaciones y equipos del Colegio, de acuerdo a las disposiciones del punto 17 del Reglamento
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de Funcionamiento y Procedimientos.

Que se respeten las normas de higiene, salud y seguridad que permiten un aprovechamiento adecuado de
las instalaciones que el Colegio ofrece.

Por otro lado, tienen el deber de:

Utilizar de manera adecuada y responsable las dependencias del Colegio (aulas, mddulos, patios, bafios,
jardines, laboratorio, comedor, biblioteca), manteniéndolas limpias y en buen estado.

Mantener en buen estado los articulos deportivos, de laboratorio, material didactico, libros de la biblioteca
y otros, que el alumno ha recibido durante el afio lectivo.

El alumno, al solicitar o recibir textos, materiales y/o implementos del Establecimiento, debera
devolverlos en el plazo fijado y en el estado en que fueron entregados. En el caso de pérdida y/o
destruccion, debera reponerlo, de no estar disponible en el comercio local, cancelar el valor total que arroje
su adquisicion. En el caso de los alumnos que pertenecen a la Orquesta, sus padres deberan firmar un
compromiso de cuidado del instrumento asignado y de reposicion si fuese necesario.

Responsabilizarse de los bienes dafiados o perdidos asumiendo los costos respectivos, debiendo responder
sus apoderados por el costo que incurra en reparacion, cambio o compra de un material nuevo. Cuidar la
ornamentacion del Colegio, debiendo sus padres y/o apoderados responder por el dafio que el alumno
incurra.

Respetar los reglamentos de CRA, laboratorio de ciencias y computacion, como, también, las normas del
comedor y del buen uso del equipamiento deportivo e instalaciones en general, segiin las normas

establecidas en Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 26).

ARTICULO 8: DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES EN EL AMBITO
ACADEMICO

El crecimiento, madurez e independencia necesarios para el desarrollo en libertad, depende de la
participacion activa. El camino hacia ésta incluye estudio personal, oportunidades para el descubrimiento,
la creatividad personal y una actitud de reflexion.

Por ello, el alumno(a) tiene derecho a:

Contar con el acompanamiento, la orientacion y el apoyo de los educadores, en su proceso de formacion.
Permanecer en un ambiente de respeto y propicio para el aprendizaje, bajo los lineamientos de la sana
convivencia escolar.

Intervenir en clases para preguntar, pedir aclaracion, argumentar, dar su opinion, de acuerdo a las normas
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que haya dado el profesor.

Que sus dudas y/o inquietudes acerca de algiin contenido y/o trabajo sean resueltas por el profesor, dentro
del horario de clases correspondiente a la asignatura. En casos excepcionales, se podra disponer de otro
horario designado por el docente.

Que las actividades y clases comiencen en la hora prevista y no sean interrumpidas, a no ser en casos
especiales.

Que se apliquen las normas del Reglamento de Evaluacién y de Convivencia, de acuerdo a los sucesos.
Por otro lado, el estudiante tiene el deber de:

Mantener en clases un comportamiento y actitud coherente a la actividad académica y formativa, lo que
exige silencio, cuando se trata de atender una explicacion o escuchar una intervencidon o estudiar en
privado.

Participar de forma activa y acorde a las actividades planteadas.

Ser puntual en su hora de llegada a clases, después de los recreos y a cualquier tipo de actividad que se
realice en el Colegio o en representacion de este.

Permanecer dentro del Establecimiento, durante toda la jornada escolar.

Cumplir con la entrega de tareas y/o trabajos, presentandolos segun las indicaciones (pauta de trabajo,
fecha) entregadas por el respectivo profesor.

Mantener un trato respetuoso, amigable y correcto con los profesores y compafieros, evitando burlas,
interrupciones, ruidos y todo lo que perturbe el desarrollo de la clase.

Traer una autorizacion firmada por el apoderado que permita la participacion de su pupilo en salidas a
terreno, cada vez que sea requerido, segun las estipulaciones establecidas en el Protocolo de salidas a
terreno.

Conocer el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar.

Conocer el Reglamento de Promocion de la Sana Convivencia Escolar.

ARTICULO 9°: DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS
La accion educativa serd particularmente eficiente y eficaz en la medida que el apoderado asuma un
compromiso con la educacién de su hijo(a). El debera seguir en todo momento el conducto regular,
dependiendo de la situacion y/o problematica, segiin las normas establecidas en el Reglamento Interno de

Funcionamiento y Procedimientos (punto 5).
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DE LOS DERECHOS:

Recibir oportunamente toda informacion relevante referida a su hijo(a), en el aspecto académico,
emocional, conductual y al funcionamiento del Establecimiento.

Ser recibido y atendidas sus inquietudes por el profesional que corresponda, previa solicitud de horario de
atencion, por via oral, escrita o telefonica, respetando siempre el conducto regular.

Recibir respuestas a las inquietudes planteadas de forma oportuna, segun las caracteristicas de la situacion.
Recibir la orientacion y apoyo necesario para orientarlo en la resolucion de problematicas presentadas por
su hijo(a), relacionadas con el proceso escolar, siguiendo el conducto regular del establecimiento.
Recibir un informe escrito del rendimiento de su hijo/a, al menos una vez al trimestre, en entrevistas

personales y/o reuniones de apoderados.

DE LOS DEBERES:

Conocer el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar.

Conocer el Reglamento de Promocion de la Sana Convivencia Escolar.

Cumplir y resguardar el adecuado cumplimiento del presente reglamento de convivencia escolar.
Desarrollar en su hijo(a) el interés y el habito por el estudio y supervisar el cumplimiento de las tareas u
obligaciones escolares.

Velar que su hijo(a) se presente con los materiales, utiles escolares, debidamente marcados. En el caso
que un curso acuerde que cada alumno debe traer la lista de materiales del afio correspondiente, ésta debe
ser entregada segtn el tiempo establecido.

Asegurar que su pupilo cuente con el almuerzo, de acuerdo con la minuta sugerida entregada por el
establecimiento, para cada dia, segin las normas establecidas en el Reglamento Interno de
Funcionamiento y Procedimientos.

Proporcionar a su pupilo colaciones saludables para los recreos.

Supervisar que su hijo(a) asista al Colegio, con el uniforme sugerido, segun las normas establecidas en el
Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos.

Fortalecer y estimular en el estudiante, la adquisicion de los valores de responsabilidad, respeto por los
demas, amor a su familia, honestidad, solidaridad, justicia y lealtad entre otros.

Asistir a las reuniones de apoderados y entrevistas personales segin las normas establecidas en el
Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos.

Respetar las directrices del colegio establecidas en su Proyecto Educativo en relacion a los aspectos
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Técnicos Pedagogicos referidos a sus objetivos, estrategias metodoldgicas y criterio de evaluacion y a los
de caracter administrativo.

Resolver las problematicas de su hijo(a), respetando el conducto regular, segin las normas establecidas
Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos.

Participar activamente en el quehacer educativo del Colegio, Centro General de Padres y Sub Centro de
cada curso.

Asistir a toda cita emitida por el Colegio, reuniones, entrevistas personales, actividades deportivas,
eventos del colegio.

Respetar el horario de entrevista de los profesores de modo de no interrumpir el normal desarrollo de la
clase y el horario de colacion del profesor, seglin el horario previamente establecido y entregado por el
docente.

Estimular la puntualidad, la asistencia y permanencia en clases de su pupilo(a).

Presentar toda la informacion referida a su pupilo que incida en el proceso de ensefianza aprendizaje tales
como antecedentes médicos, farmacologicos y/o familiares, esta debe ser actualizada en el inicio del afo
escolar o cuando exista alguna modificacion.

En caso de antecedentes médicos, el apoderado debe velar por la comunicacidn, el seguimiento y
adherencia a los tratamientos indicados por el profesional, de lo contrario, se configura una vulneracion
de derechos, por lo que el establecimiento podria derivar la situacion a las instituciones pertinentes.
Cumplir con el pago de la mensualidad en la fecha acordada, dentro de cada mes en curso.

Matricular personalmente a su hijo antes del término del afio escolar, en el dia y hora indicada por
Direccion para dicho efecto.

Esta prohibido fumar y beber alcohol dentro del establecimiento.

Responder por los bienes del Colegio o de terceras personas, dafiados por su hijo o por algin integrante
de la familia en las actividades del colegio.

Asumir la responsabilidad de la inasistencia a clases de su hijo(a). Justificando oportunamente.

Retirar personalmente a su hijo(a) cada vez que por algun motivo personal y/o familiar, él deba salir del
establecimiento en forma anticipada de clases.

El apoderado(a) que no cumpla con los deberes anteriormente descritos, se procedera de acuerdo a lo
estipulado en; CAPITULO VI PROTOCOLOS DE ACTUACIO; PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A LA VIOLENCIA VERBAL O FISICA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA PARA ENSENANZA PREESCOLAR- BASICA Y MEDIA.; FASE DE ACTUACION EN
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SITUACIONES DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS APODERADOS.
Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los

integrantes de la comunidad educativa.

ARTICULO 10°: OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES GENERALES DEL PERSONAL
DEL COLEGIO

El personal del Colegio Santa Teresita estd obligado a respetar y cumplir las siguientes normas: Realizar
el trabajo convenido, a fin que el establecimiento pueda cumplir adecuadamente con su mision. Realizar
personalmente la labor convenida, de acuerdo con las normas e instrucciones del MINEDUC, Cdédigo del
Trabajo, Estatuto Docente, del establecimiento u normativas vigentes, segun corresponda.

Desempefiar su labor con diligencia y colaborar al mejor funcionamiento del proceso educacional del
establecimiento y la comuna.

Guardar la debida lealtad y respeto hacia el establecimiento donde se desempefia y a las autoridades que
lo representan.

Registrar su ingreso y egreso de sus labores, segiin horario establecido en el contrato de trabajo. Mantener
la sobriedad y correccidn en su presentacion personal.

Respetar las normas, reglamentos y procedimientos que la Direccion del colegio establece para cumplir
su mision.

Mantener, en todo momento, trato cordial y amable con los alumnos, padres, apoderados, y en general,
con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Velar por los intereses del colegio, evitando pérdidas, deterioros o gastos innecesarios.

Comunicar dentro de las 48 horas siguientes de sucedido, cualquier cambio en antecedentes personales
para ser registrado en el contrato de trabajo, especialmente, los cambios de domicilio y teléfono particular.
Exhibir el contenido de los casilleros provistos por el establecimiento cuando la administracion del colegio
lo requiera.

Informar inmediatamente a Direccion todo aquello que atente contra la calidad académica, la seguridad
de las personas o del establecimiento y las normas de convivencia escolar.

Queda prohibido al personal del Colegio Santa Teresita:

Faltar al trabajo sin causa justificada.

Hacer abandono de trabajo en horas de labor, sin la debida autorizacion de la Direccion del colegio.

Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.
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Inducir a la toma del establecimiento, cualquiera sea el contexto politico social en que se dé tal
comportamiento.

Incurrir en atrasos reiterados en la hora de llegada.

Presentarse al trabajo en estado de ebriedad, bajo la influencia del alcohol, drogas ilegales o
estupefacientes.

Causar dafio voluntario, intencional, por conducta imprudente o negligente a las instalaciones del
establecimiento o inducir a terceros a ello.

Introducir bebidas alcoholicas, drogas ilegales o estupefacientes, consumirlas y/o darlas a consumir a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Fumar tabaco en cigarrillos, pipa o similar en el establecimiento.

Efectuar cualquier tipo de comercio dentro del establecimiento, sin la autorizacion de la Direccion. Alterar
u omitir el registro de su asistencia, tanto en el ingreso como en egreso del establecimiento. Violentar
fisica, psicologica o verbalmente a los alumnos.

Alegar desconocimiento de lo estipulado en este reglamento. Ingresar con animales al colegio.

Visitar sitios de internet no vinculados directamente con la labor que desarrolla en el colegio.

Utilizar los recursos del colegio para fines personales o de terceros sin la debida autorizacién de la
Direccion del colegio.

Queda estrictamente prohibido a todo trabajador del colegio ejercer en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe o cuyo consentimiento no
sea relevante, y que amenace o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, lo cual
constituird para estos efectos una conducta de acoso sexual.

Ingresar al establecimiento fuera del horario laboral sin autorizacion de la Direccion del colegio.

En el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, se contempla la calificacion

del personal y sus respectivos deberes y obligaciones, no mencionadas en este punto.
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CAPITULO III
ORGANISMOS INSTITUCIONALES

ARTICULO 11°: PARTICIPACION ESTUDIANTIL
En un enfoque pedagégico centrado en el alumno, como principal agente de su propio desarrollo, la
participacion del estudiante en las decisiones que le afectan directamente, asi como en las diversas
actividades de la vida institucional, constituye un componente esencial. Por ello, en la comunidad escolar,
se fomenta la comunicacion, se cautelan los derechos de las personas y se favorece la gestion directa del
estudiante en aquellas acciones que le afectan individual o grupalmente.
Esta participacion se institucionaliza, también, a través de los organismos estudiantiles. Estos tienen la
finalidad de facilitar a los alumnos y alumnas su formacién como personas activas en la vida comunitaria,
contribuyendo a buscar soluciones creativas y eficaces a los problemas que se viven, canalizando la
participacion estudiantil, dentro de la comunidad educativa, con respeto a la dignidad y derecho de las
personas y propiciando la solidaridad, el compaferismo y apoyo mutuo entre los alumnos del colegio. Los
canales institucionales de participacion, principalmente los organismos estudiantiles, promoveran las
acciones que estimulen la solidaridad, la comunicacion y la participacion responsable. De esta forma, los
estudiantes tienen derecho a:
Participar conforme a sus habilidades e intereses, en las actividades académicas, artisticas-culturales y
deportivas promovidas por el Colegio.
Participar en la revision y actualizacion del Reglamento y de los estatutos, normas y procedimientos que
rigen a los organismos estudiantiles del Colegio.
Organizar y promover actividades culturales, sociales y deportivas, de proyeccion a la comunidad, de
acuerdo al espiritu del Colegio, previo conocimiento y autorizacion de las autoridades del establecimiento,
segun corresponda.
Elegir y ser elegido en los organismos estudiantiles del Colegio de acuerdo a las normas establecidas por
la institucion educativa.
Planificar y organizar, dentro de las posibilidades y normas del Colegio, las acciones de dichos
organismos.
Por otra parte, tiene el deber de:
Conocer los canales de participacion estudiantil que ofrece el Colegio y hacer uso de ellos para expresarse

y colaborar en el desarrollo de la vida institucional.
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Participar en las tareas que se le asignen en las celebraciones y actos colectivos con esmero y
responsabilidad, asi como en las tareas y actividades que los organismos estudiantiles programen en el
Colegio.

Ejercer responsablemente las funciones del cargo para el que ha sido elegido y dar cuenta de su gestion
durante y al finalizar su mandato.

Respetar las decisiones tomadas por los organismos estudiantiles de acuerdo al reglamento del centro de

alumnos.

ARTICULO 12°: DIRECTIVAS DE CURSO Y CENTRO DE ALUMNOS
El Centro de Alumnos es el organismo estudiantil que agrupa a un conjunto de alumnos con el proposito
de promover la integracion, participacion y organizacion de todos éstos dentro de la comunidad educativa.
La eleccion y nombramiento, como también, el funcionamiento del Centro de Alumnos se encuentra
fijados en su propio reglamento. Por otra parte, el Centro de Alumnos constituye el canal de participacion
mas alto de los alumnos en la vida institucional del Colegio.
Las Directivas de Curso son elegidas por los alumnos y alumnas de cada uno de éstos, y tienen como
finalidad la organizacidn, integracion y participacion en las actividades escolares que fomentan la
formacion ciudadana, autodisciplina, el trabajo formativo y académico, asi como acciones de servicio a la
comunidad y las de orden cultural, social y deportivo.
Los objetivos de ambos organismos estudiantiles son:
Promover en el cuerpo estudiantil, los ideales y espiritu de la Educacion Humanista y Laica, asi como el
ideario del Colegio.
Ser portadores de las inquietudes, sugerencias y opiniones de los alumnos ante el Centro de Alumnos,
Direccion, Consejo Escolar y otras instancias de la organizacion del Colegio.
Fomentar la integracion entre los alumnos de cada curso y la comunidad educativa (profesores, personal
administrativo, de servicio y padres).
Promover la proyeccion social, la participacion, la autodisciplina, el estudio, el deporte, la cultura, el arte,
la ciencia y la sana recreacion.
Elaborar y ejecutar planes de trabajo que aseguren la presencia y aporte de los estudiantes en la vida del
Colegio.
Un representante del centro de alumno debera asistir y participar en las reuniones del Consejo Escolar del

Establecimiento, entregando propuestas, proyectos y/o ideas que favorezcan los logros del aprendizaje y
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la sana convivencia.

ARTICULO 13°: CENTRO GENERAL DE PADRES Y/O APODERADOS
La familia constituye un agente esencial en la formacioén moral y ético-social de los nifios, nifias y jévenes,
como también, en el proceso de ensefanza aprendizaje de éstos. De esta forma, resulta relevante mantener
canales de comunicacion que enriquezcan las relaciones entre colegio y familia, y favorecer la
organizacion, participacion y conocimiento de ésta de los procedimientos y funcionamiento del
establecimiento educacional, generando un trabajo en conjunto bajo similares y complementarias
voluntades e intenciones educativas. El Centro General de Padres y/o Apoderados es el organismo que
participa y apoya la materializacion de proyectos de colaboracion mutua, compartiendo, colaborando en
los propdsitos educativos y sociales del establecimiento y promoviendo la solidaridad y la cohesion grupal
entre sus integrantes.
Son funciones de este organismo:
Fomentar la preocupacion de sus integrantes por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos
y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para
el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.
Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.
Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los
padres y/o apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en los alumnos.
Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del alumno.
Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propositos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento vy,
cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que trabajen en beneficio
de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.
Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones

economicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de
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los alumnos.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y
difundir entre sus integrantes la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de

los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

ARTICULO 14°: CONSEJO DE PROFESORES
El Consejo de Profesores esta compuesto por todo el personal directivo y docente del establecimiento.
Dentro de sus funciones, se encuentra la evaluacioén del rendimiento y de los antecedentes conductuales
de los alumnos, la organizacion del calendario escolar y de las actividades del establecimiento. Por otra
parte, sus objetivos se orientan a la toma de decisiones pedagdgicas que afecten a alumnos o al
funcionamiento del colegio, el velar por el cumplimiento de los objetivos planteados en el Proyecto
Educativo y lineamientos generales del establecimiento, y a participar activa y democraticamente en todas
las decisiones que afecten el funcionamiento organizativo del colegio. Las reuniones se realizan una vez

al mes y posee caracter consultivo.

ARTICULO 15°: CONSEJO ESCOLAR
El Consejo Escolar esté integrado por representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa,
transforméandose en una instancia de participacion y generando oportunidades para establecer un trabajo
en conjunto y articulado con el propdsito de mejorar la calidad de la educacién y la convivencia escolar,
en base a una construccion colectiva y de aprendizaje social. Posee poder apelativo y consultivo y, cada
afo, se deben llevar a cabo 4 sesiones. En la primera sesion del Consejo de cada afio, se debe elegir
democraticamente quien asumird la funcion de Secretario.
El Consejo Escolar estara integrado por:
Sostenedor o su representante: Informa el proceso administrativo del establecimiento, las nuevas
disposiciones legales, administrativas y los cambios o solicitudes ministeriales a nivel de infraestructura
y disposiciones de funcionamiento.
Director: Convoca, preside y acuerda los temas a tratar en las sesiones de trabajo. Consulta y favorece el
dialogo de los miembros del Consejo
Subdireccion: Coordina e informa de los temas administrativos y de funcionamiento del establecimiento.

Jefe UTP Coordina e informa de los temas pedagdgicos en desarrollo en el establecimiento.
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Representante de Profesores: Elegido por los docentes del establecimiento, expone las inquietudes y el
trabajo que se esta realizando en el aula de clases.

Inspectoria General: Coordina e informa de los temas relacionados con el funcionamiento del
establecimiento.

Representante Ed. Parvularia: Elegido por Direccion del colegio, expone las inquietudes y el trabajo que
se esta realizando en el aula de clases de educacion parvularia.

Presidente del C.G.P.A Representa y expone las inquietudes de los padres ante el establecimiento, a nivel
pedagbgico y administrativo.

Presidente C.A.A: Representa y manifiesta los intereses y necesidades del alumnado.

Representante de Asistentes de la Educacion: Representa y expone las inquietudes de las asistentes de la
educacion ante el establecimiento.

Representante Personal Auxiliar: Representa y expone las inquietudes del personal auxiliar del
establecimiento.

Orientadora: Coordina e informa de los temas relacionados con convivencia escolar y Formacion integral
de los estudiantes.

Coordinacion Programa de Integracion: Informa de los temas relacionados con el funcionamiento del
Programa de Integracion.

Encargada de Convivencia Escolar:

Coordina e informa de los temas relacionados con la promocion de la sana convivencia y elaboracion,
implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Ademas, informa
del trabajo del Equipo de Convivencia.

Total integrantes: 14 integrantes

Frecuencia de reuniones: Cuatro veces al afio. Atribuciones: Poder apelativo y consultivo.

ARTICULO 16°: EQUIPO DE GESTION
El Equipo de Gestion esta conformado por Rectora, Directora Administrativa, Director Académico, Jefe
Técnico Pedagogico, Coordinadoras de Ciclo, Orientadora, Encargada de C.R.A, representantes de los
profesores de 1° ciclo, 2° ciclo, de educacidon parvularia y de personal administrativo y auxiliar, y
Coordinadora Programa de Integracion. Estos participantes asumen la interfuncionalidad e
interdisciplinariedad propia del quehacer educativo, las cuales deben ser los primeros modelos de

compromiso con la institucion, provocando la sinergia necesaria para el desarrollo efectivo de las
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estrategias educacionales.

Posee como objetivo planificar, animar, articular, coordinar, orientar y supervisar la comunidad educativa,
para el logro de los objetivos institucionales.

Aspira a la descentralizacion en la toma de decisiones, para que, en un trabajo conjunto, basado en la
reflexién-accion, se pueda intervenir en los procesos y lograr la calidad en la educacion impartida.

La frecuencia de las reuniones es de una vez al mes y es consultivo a nivel pedagogico y administrativo.

CAPITULO IV
ESTIMULOS, MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS

ARTICULO 17°: ESTIMULOS

Todo grupo humano estimula o reconoce de alguna manera las conductas positivas de sus integrantes. Al
mismo tiempo, toma medidas que ayuden a la modificacion de las conductas que van en contra de las
normas establecidas.

El alumnado tiene el derecho de recibir los estimulos y las medidas disciplinarias que su comportamiento
amerite, como también, de solicitar las reconsideraciones que crea justificadas con las pruebas que las
sustentan. De esta forma, el alumno y su apoderado podran solicitar la reconsideracion de una medida
disciplinaria y/o educativa a través de apelacion escrita dirigida a la instancia correspondiente en el
Colegio, segun las disposiciones del Reglamento Interno de Funcionamiento y Procedimientos (punto 5).
Son estimulos las acciones que se realizan para reconocer, reforzar y motivar las conductas positivas
propuestas en el perfil del alumno, por participacion en actividades relevantes y/o acciones destacadas

individuales, grupales y/o en representacion del colegio.

El colegio tiene los siguientes estimulos:

Reconocimiento y felicitacion verbal, individual y/o grupal.

Reconocimiento y felicitacion escrita, individual y/o grupal, dejando registro de esto en la hoja de vida
del o los estudiantes.

Reconocimiento y felicitacion publica (en actos civicos u otras instancias programadas para tal efecto),
quedando registro en la hoja de vida del alumno. Todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus

méritos intelectuales, artisticos, deportivos, cientificos y/o personales seran reconocidos publicamente,
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bajo las siguientes distinciones.

*Alumnos destacados: es la distincion que se otorga al alumno que, sin tener necesariamente altas
calificaciones, demuestre en su proceso de aprendizaje, responsabilidad y compromiso permanente, con
buen comportamiento y acorde a los valores que el colegio sustenta. Este estimulo se entrega
mensualmente a los estudiantes que sean elegidos por su profesor jefe, en conjunto con otros docentes.
*Cuadro de honor: Al cuadro de honor, ingresan todos los alumnos que hayan sido destacados y

merecedores de un premio en forma trimestral manteniéndose en €l por el periodo.

- Premios y distinciones especiales. Una vez al afio, el establecimiento entrega estimulos a los mejores
alumnos y alumnas en las ceremonias de término de cada trimestre.

*Alumno Integral: es la maxima distincion que otorga el colegio y lo recibe el alumno que representa los
aspectos considerados en el perfil del estudiante del establecimiento. Es aquel que logra una madurez
armonica y equilibrada acorde a su edad en las areas de desarrollo cognitivo, psicosocial y fisico; todo
ello demostrado en un accionar personal y social de excelencia. Se entrega al final del afio y queda
registrado en la hoja de vida del estudiante.

*Alumnos que representan los valores CST: Esta distincion se entrega a los alumnos que, en su actuar,
reflejan los valores de compromiso, sabiduria y tolerancia. Se elige una vez al finalizar el afio escolar.
*Mejor compaiiero: Mediante un proceso monitoreado por el profesor jefe, se elige el mejor compaiiero
en cada curso, segiin las condiciones meritorias de este reconocimiento. Se entrega al final del primer
semestre y queda registrado en la hoja de vida del estudiante.

*Portar los estandartes del establecimiento: es un reconocimiento que le corresponde a los alumnos y
alumnas de 2° ciclo y ensefianza media, que se hayan destacado por sus méritos académicos, personales e
identificacion con el colegio. Lo que sera determinado por el Equipo Directivo.

- Beca y premios de excelencia académica y personal:

*Beca Guillermo Vargas Flores: Beca entregada por el Directorio de la Corporacion Educacional a
alumnos que se destaquen y que cumplan con el perfil del alumno del Colegio Santa Teresita, manteniendo
su rendimiento académico. Consiste en la exencidn de la colegiatura desde 1° afio de ensefianza media (o
equivalente) a 4° medio. El Directorio posee la atribucion de cancelar la beca considerando los aspectos
ya mencionados.

Distincion al Mejor Rendimiento:

Se otorga a los alumnos que obtengan el 1°" y 2° lugar de cada curso, desde pre-kinder a 4° medio.
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Distincion al Mejor Rendimiento de la Promocion de Ensefianza Media: Esta distincion la obtiene el
estudiante con mejor NEM (notas de ensefianza media) que egrese de 4° medio.

Distincion a Alumnos Destacados en diferentes disciplinas: Se otorga a los y las estudiantes egresados
de 4° medio, que se hayan destacado por su notable trayectoria en distintas areas extra curriculares por

participacion, responsabilidad, dedicacion y compromiso.

ARTICULO 18°: MEDIDAS EDUCATIVAS
Las medidas educativas son acciones que implementa el establecimiento, contemplando el respeto a la
dignidad de todos los nifios, nifias y jovenes. Poseen el caracter de inclusivas y no discriminatorias; son
proporcionales a la falta, promueven la reparacion y el aprendizaje, y son acorde al nivel educativo. Con
la aplicacion de estas medidas, se espera que los y las estudiantes generen conciencia sobre las
consecuencias de sus actos, desarrollen responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
comunidad educativa. Asimismo, otorgan la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente
para que se produzcan dichos aprendizajes, aportando a la formacion ciudadana de éstos.
El Colegio tiene las siguientes medidas educativas, las cuales seran una o mas de acuerdo a cada situacion:
Dialogo personal entre profesor jefe, de asignatura y/o docente directivo y el alumno, con el fin de
favorecer la reflexiéon de su conducta, generando acuerdos pertinentes a la falta. Debe quedar registro
escrito en su hoja de vida o libro de entrevista.
Didlogo alumno-padre-profesor donde se firma un compromiso entre las partes con el fin de favorecer la
reflexion de la conducta del estudiante y el compromiso y apoyo de la familia, generando acuerdos
pertinentes a la falta.
Entrevista con los padres y/o apoderados del alumno involucrado por parte de Orientadora, Coordinacion
de Ciclo y/o Encargada de convivencia escolar.
Apoyo y seguimiento desde Orientacion hacia el alumno/a.
Apoyo y seguimiento psicosocial de Psicéloga hacia el alumno/a.

Activacion de Protocolo de Actuacion, segin lo amerita la situacion.

ARTICULO 19°: MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Se consideran medidas disciplinarias una o mas acciones aplicadas a los alumnos que cometieren faltas,
con la finalidad de cautelar el orden necesario para el cumplimiento de sus fines educativos y generar

cambios en el comportamiento de éstos y que aprendan que toda accidn posee una consecuencia.
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El Colegio establece medidas de acuerdo a la gravedad y persistencia de las faltas, realizando un
seguimiento y monitoreo del comportamiento del alumno. Estas se establecen en forma ascendente y cada
accion debe quedar registrada por el responsable de su aplicacion:

Amonestacion verbal por parte de docentes y/o asistentes de la educacion.

Amonestacion escrita por parte del docente, docente directivo y/o coordinador(a), en la hoja de vida del
estudiante. Esta debe ser firmada por el alumno para acreditar que se encuentra en conocimiento.
Didlogo grupal reflexivo, si estd involucrado un mayor nimero de personas, dejando registro en hoja de
vida de cada uno.

Citacion al apoderado por parte de, Orientacion, Direccion y/o integrante del Equipo de Convivencia.
Participacion en entrevistas, charlas y/o talleres relativos a teméticas relevantes seglin cada circunstancia,
con Orientadora y/o integrante del Equipo de Convivencia.

Suspension de clases desde 1 a 5 dias, segun circunstancias y antecedentes recopilados, y aplicacion de
medidas educativas.

Derivacion a organismos pertinentes (redes de apoyo dentro de la comunidad tales como Oficina de
Proteccion de los Derechos, Programa de Salud Mental del Hospital, Programa de Prevencion Focalizada,
entre otros).

Condicionalidad del alumno, estado previo a la cancelacién de matricula o expulsion.

No renovacion de matricula al alumno para el proximo periodo escolar.

Cancelacion de matricula del alumno.

En casos excepcionales, se realiza la expulsion del alumno (Articulo N° 28 del presente Reglamento).

CAPITULO YV
FALTAS LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS

CRITERIOS DE APLICACION
Toda medida educativa y disciplinaria debe considerar el aspecto formativo para los involucrados y la
comunidad en su conjunto. Seran aplicadas conforme a la falta incurrida, utilizando el principio de la
gradualidad, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion
del afectado, ademas, de la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar las medidas disciplinarias y educativas, los
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siguientes criterios:

1.- La edad, la etapa de desarrollo, caracteristicas personales y madurez de las partes involucradas.

2.- La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

3.- La conducta anterior del responsable.

4.- El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

5.- La discapacidad o indefension del afectado.

6.- La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como la pluralidad y grado de
responsabilidad de los agresores; el caracter vejatorio o humillante del maltrato o falta; haber actuado en
anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro; haber obrado a solicitud de un tercero o bajo

recompensa; haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

Toda informacioén y antecedentes recopilados para las sanciones deberan ser tratadas con la mayor
discrecion y confidencialidad, evitando la vulneracion de los derechos de los involucrados. Las medidas
disciplinarias establecidas para las faltas leves son aplicadas por personal Docente y Asistentes de la
Educacion que observe el comportamiento y/o actitud de un estudiante que configure una falta de esta
categoria. Las medidas disciplinarias para las faltas graves y gravisimas son aplicadas por Profesor Jefe,
agente relevante a la hora de mediar, evaluar y acompafiar al estudiante, o Direccion del establecimiento,
y Equipo de Convivencia. Estos agentes educativos seran los responsables de informar al apoderado las
medidas disciplinarias y educativas del caso, quedando registro escrito en el libro de entrevistas de algunos
de los integrantes.

Si el responsable de la falta fuese un funcionario del establecimiento, se aplicardan las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente. Por otra parte, si el padre, madre
y/o apoderado de un alumno cometiera la falta, se realizara la denuncia al organismo pertinente. En casos
graves, se podra disponer de medidas como la obligacion de designar un nuevo apoderado o la prohibicion
de ingreso al establecimiento dejando constancia mediante el envio de los antecedentes a la entidad

correspondiente.

ARTICULO 19°: FALTAS LEVES
Las faltas leves se entienden por actitudes y/o comportamientos que alteran la convivencia y/o afectan el

proceso de ensefianza-aprendizaje del o los estudiantes, pero que no involucran dafio fisico y/o psicoldgico
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a los otros integrantes de la comunidad educativa.

Para cumplir con el principio de gradualidad y el fortalecimiento de la formacion integral del estudiante

involucrado, las medidas disciplinarias dispondran de distintas instancias con el propdsito de proveer

oportunidades de generar cambios en su comportamiento.

Se consideran faltas leves:

Actitud y/o Responsable de
Medida disciplinaria Medida Educativa

comportamiento aplicacion
Conversacion Profesores y asistentes|{l® instancia: Amonestacion|Si se ejecuta la 3* instancia, se
inoportuna quelde la educacion. verbal. realiza didlogo personal entre
interrumpa laj 2% instancia: Cambio de puesto.jprofesor jefe y el alumno,
clase. (opcional, de acuerdo allfirmando un acuerdo entre las

contexto) partes y dejando registro en la

3% instancia:

Amonestacion escrita cuando
la falta sea reiterativa (mas de 3
oportunidades) dentro de 1a
clase, en la hoja de vida del

estudiante.

hoja de vida del estudiante.
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Retraso al
Ingreso al colegio,
de

después un|

recreo u hora de

Profesores y asistentes

de la educacion.

1%instancia:

Amonestacion verbal y escritafrealiza didlogo personal entre

en libro de clases.

22 instancia: Al acumular una

Si se ejecuta la 2% instancia, se

alumno y profesor jefe, quien|

recopila antecedente debiendo

almuerzo. tercera anotacion por esta faltafinformar a su apoderado,
el profesor jefe citara amediante correo y/o Lirmi.
entrevista ~a  padres
apoderados.

Presentarse sin|Profesores y asistentes|l® instancia: Amonestacion|Si se ejecuta la

tarca o  utiles|de la educacion. verbal. 2% instancia se realiza dialogo

escolares. 2% instancia: personal entre profesor jefe o

Amonestacion escrita cuando

la falta sea reiterativa en lalestableciendo

asignatura, en la hoja de vid

del estudiante.

de asignatura y el alumno,

acuerdos |
compromisos dejando registro|
en la hoja de vida del

estudiante de no cumplirse los
compromisos establecidos se

citara al apoderado.
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puede ser dentro o

Tirar papeles,| Profesores y| 1% instancia: Si se ejecuta la 2?
basura o ensuciar| asistentes de  la] Amonestacion verbal instancia, se realiza didlogo
su entorno  de| educacion. 2° instancia: personal entre
forma deliberada. Amonestacion escrita en la] Profesor jefe, de asignatural
hoja de vida del estudiante. | y/o Inspectoria general y el
alumno, quedando registro
escrito en su hoja de
vida. Ademas, se solicitard]
la confeccion de un afiche u
otro material audiovisual
alusivo al cuidado del
espacio que se comparte con
la comunidad educativa.
[No realizar las| Profesores y| Amonestacion  verbal y| Si se ejecuta la 32
actividades propias| asistentes de  la| escritasilaactitud se presenta] instancia se realiza, didlogo
de la clase. educacion. de manera reiterada. personal entre
Si la actitud persiste se| profesor de la asignatura con
procede a la citacion del el estudiante, dejando
apoderado registro escrito en la hoja de
vida del estudiante.
[nasistencia no| Profesores, Asistentes| 17 instancia: Si se ejecuta la 22
Justificada al de la educacion,| Amonestacion verbal. instancia, se realiza didlogo
talleres, charlas,| monitores, docentes y| 2? instancia: personal entre
pasantias u otra| directivos. Amonestacion escrita en la| profesor responsable de Iaj
actividad hoja de vida del estudiante,| actividad y el alumno,
pedagodgica y/o destacando la importancia de| quedando registro escrito en|
formativa la responsabilidad y| su hoja de vida.
programada V| cumplimiento de los
citada formalmente| compromisos adquiridos.
por el colegio,
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fuera del horario de

espontaneamente Y|

sin  aludir ni

compromete otros.

docentes y directivos.

clases.
Expresarse de|Profesores, asistentesjAmonestacion verbal y escritalSe realiza, didlogo personal
forma groseralde  la  educacion,jcuandola falta sea sostenida enfentre ~ profesor con el

sala de clases, dependencias
del colegio o en actividades
escolares, dejando registro en|

la hoja de vidadel estudiante.

estudiante, dejando registro|
escrito en la hoja de vida del

estudiante.

Uso de dispositivo
movil electronico

personal en lera

Profesores, asistentes

de la educacion,

docentes y directivos.

-Amonestacion  escrita  en

Lirmi como falta leve.

-Didlogo  formativo  con|

estudiante.

instancia.

ARTICULO 20°: FALTAS GRAVES
Las faltas graves se entienden por actitudes y/o comportamientos que atentan contra el bienestar fisico y/o
psicoldgico de otro integrante de la comunidad educativa, acciones deshonestas o irresponsables que
afectan la convivencia escolar y el proceso de ensefianza-aprendizaje del o los estudiantes, y que requieren
de apoyo y orientacion limitado.
Para cumplir con el principio de gradualidad y el fortalecimiento de la formacion integral del estudiante
involucrado, las medidas disciplinarias dispondran de distintas instancias con el proposito de proveer

oportunidades de generar cambios en su comportamiento.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA

1.- Docentes, Asistente de la educacion y/o personal auxiliar del establecimiento, informa de la situacion
a profesora jefe y/o Inspectoria General, sefialando lugar, dia y contexto en que se did, ademas, de los
integrantes de la comunidad educativa que estén directa o indirectamente involucrados. Luego el profesor
jefe, en conjunto con Inspectoria General, inicia el procedimiento segin las normas establecidas en los
reglamentos y/o protocolos.

2.- Profesor Jefe y/o Inspectoria General se entrevistan con el o los alumnos involucrados y los afectados

por el hecho. En esa instancia cada alumno tiene el derecho de ser escuchado y de poder efectuar
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descargos, dejando registro firmado de la entrevista en libro de registro de entrevista del curso
correspondiente.

3.- Profesor Jefe y/o Inspectoria General determinan, con la informacion recopilada, la categorizacion de
la falta y lineamiento disciplinarios y formativos, considerando los criterios de aplicacion estipulados en
el reglamento de convivencia (capitulo IV), ademds informan a Direccion de la falta cometida por el
estudiante y sus respectivas medidas.

4.- Profesor jefe y/o Inspectoria General cita a los apoderados para una entrevista con el fin de informar
de los hechos en que se vio involucrado el o la estudiante. En dicha entrevista, también, esta presente el
estudiante. Igualmente, se dan a conocer los hechos, motivos y fundamentos de las medidas disciplinarias
y educativas aplicadas al caso, dejando registro de la entrevista en si, firmado por las partes.

5.- El apoderado y su pupilo dispondran de 48 horas habiles para presentar pruebas que desacrediten los
hechos relatados o para solicitar la revision o reconsideracion de la medida, a través de una carta dirigida
a Direccion con los argumentos y pruebas pertinentes. La Direccion tendréd 5 dias para dar respuesta a la
apelacion del resultado obtenido en la investigacion y asi, aplicar la medida seglin la gravedad de la falta.
6.- De no llegar a consenso entre las partes y de haber voluntad de realizarlo, se solicitard la mediacién
escolar a cargo de la Superintendencia de Educacion.

7.- De existir suspension, a su regreso el estudiante debe cumplir con las medidas educativas,

entendiéndose las entrevistas, trabajos u acciones que se hayan establecidos.
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Actitud y/oMedida disciplinaria Medida Educativa
comportamiento
Manifestar una actitudDidlogo personal entre alumno y|Se realiza didlogo personal entre

desafiante y/u oposicionistal
en actividades propias del
establecimiento dentro o

fuera de éste.

agente  educativo, = amonestacion|

escrita en hoja de vida del estudiante y
citacion de los apoderados por
Profesor Jefe y/o Inspectoria general.

el  contexto

de

Considerando y/o

reiteracion la  actitud, se
considerara aplicar la suspension de
clases y actividades entre 1 a 3 dias;
destacandose a los padres 1a
importancia de reflexionar con sus
hijos acerca de las consecuencias de
sus actos y de la gestion del tiempo

mientras se encuentre suspendido.

profesor jefe y el estudiante y se
establece la pertinencia de pedif
disculpas a la persona afectada.
Ademas, la Psicéloga y/u Orientadoral
llevaran a cabo una entrevista con el
alumno para entregar herramientas
con el fin de canalizar emociones Y|

expresiones de éstas.

Insultar utilizando gestos

y/o  groserias a  otro
miembro de la comunidad|
educativa, en actividades
propias del establecimiento

dentro o fuera de éste.

1* instancia: Didlogo personal entre

alumno agente  educativo,

y
amonestacion escrita en hoja de vidal
del estudiante y citacion de los
apoderados por Profesor Jefe y/o
Inspectoria general.

naturaleza,

Considerando la

intensidad y extension del dafio]
causado, ademas, de las circunstancias

antecedentes  recopilados, se

y
considerard aplicar la suspension de
clases y actividades entre 1 a 3 dias;
destacandose los

a padres

importancia de reflexionar con sus

laléstas.

Se realiza un didlogo personal entre
profesor jefe y el estudiante, quedando|
registro escrito en el libro de entrevista
del la

curso estableciendo

y
pertinencia de pedir disculpas publicas
0 a la persona afectada, seglin sea el
caso.

Si se ejecuta la suspension laj
Psicologa y/u Orientadora llevara a
cabo una entrevista con el alumno para
entregar herramientas con el fin de

canalizar emociones y expresiones de
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hijos acerca de las consecuencias de
sus actos y de la gestion del tiempo

mientras se encuentre suspendido.

Presentar una conducta

desmedida y/u ofensival
frente a ideas, actitudes y/o
situaciones en contra de
cualquier miembro de Iaj
comunidad educativa en
actividades propias  del
establecimiento dentro o

fuera de éste.

Segun la extension del dafio causado,
ademas, de las circunstancias |
antecedentes recopilados, se

considerard aplicar la suspension de

clases y actividades entre 1 a 3 dias;

de reflexionar con sus hijos acerca de
las consecuencias de sus actos y de 1a]
se

gestion del tiempo mientras

encuentre suspendido.

destacando a los padres la importanciajpertinencia de pedir disculpas a 1a)

Desde la 1* instancia, se realiza un

didlogo  personal entre agente
educativo y el estudiante, quedando
registro escrito en el libro de entrevistal
del la

docente estableciendo

y
persona afectada.
Si se hace efectiva la suspension, la
Psicologa y/u Orientadora llevara a
cabo una entrevista con el alumno para
entregar herramientas con el fin de
favorecer conductas positivas en el
contexto escolar y la resolucion de|

problemas.

Ser complice o encubrir una
Falta grave o gravisima
cometida por otro
estudiante

Que atente a lasana

convivencia (Articulo n° 6).

Didlogo personal entre

alumnos agente educativo Y|

y

amonestacion escrita en hoja de vidal

naturaleza, intensidad y extension del

dano causado, ademas, de lag

circunstancias antecedentes

y

recopilados, se considerard aplicar la|
suspension de clases y actividades
entre 1 a 3 dias; destacandose a los
padres la importancia de reflexionar

con sus hijos acerca de las|

consecuencias de sus actos y de la
s¢

gestion del tiempo mientras

de cada alumno. Considerando lajcaso), quedando registro escrito en el

Una vez conocida la falta se realiza un
dialogo personal entre profesor jefe |
el cada estudiante (seglin sea el
libro de entrevista del curso Y]
estableciendo la pertinencia de pedit]
disculpas publicas o a la persona
afectada, segun la situacion.
Si se hace efectiva la suspension, laj
Psicologa y/u Orientadora llevaran a
cabo una entrevista con el alumno para
entregar herramientas con el fin de
favorecer conductas positivas en el

contexto escolar y la resolucion
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encuentre suspendido.

de problemas.

Incitar a la violencia fisica
y/o verbal contra cualquier
integrante de la comunidad|
educativa, en actividades
propias del establecimiento

dentro o fuera de éste.

1* instancia: Dialogo personal entre

alumno agente  educativo

y M

amonestacion escrita en hoja de vida

del alumno.

2 instancia: Considerando  1al

naturaleza, intensidad y extension del

dafio causado, ademas, de las

circunstancias antecedentes

y
recopilados, se considerara aplicar la)
suspension de clases y actividades
entre 1 a 3 dias; destacandose a los
padres la importancia de reflexionar
con hijos de las

Sus acerca

consecuencias de sus actos y de la
se

gestion del tiempo mientras

encuentre suspendido.

Desde la 1* instancia, se realiza un
didlogo personal entre profesor jefe |
el estudiante, quedando registro
escrito en el libro de entrevista de cadal
nivel y estableciendo la pertinencia de|
pedir disculpas publicas o a la persona
afectada, segun la situacion.
Si se ejecuta la 2 instancia, Ia]
Psicologa y/u Orientadora llevard a
cabo una entrevista con el alumno
para entregar herramientas con|
el fin de favorecer conductas positivas
en el contexto escolar y la resolucion|

de problemas.

[No entrar a clases o a

talleres sin motivos
justificados, estando en el

establecimiento.

1* instancia: Didlogo personal entre

alumno agente educativo

y M

amonestacion escrita en hoja de Vida]
n|

del alumno, comunicando quie

detectd la falta por medio escrito
(Lirmi) a su apoderado.

22 instancia: Considerando las

circunstancias antecedentes

y
recopilados, se considerara aplicar la)
suspension de clases y actividades
entre 1 a 3 dias; destacando a los

padres la importancia de reflexionar

con sus hijos acerca de las

consecuencias de sus actos y de laj

Desde la 1? instancia, se realiza un
dialogo personal entre profesor jefe |
el estudiante, quedando registro
escrito en el libro de entrevista de cadal
nivel.

Si se ejecuta la 2 instancia, se
solicitara al alumno/a continuar con|
sus actividades, debiendo cumplir con|
todas las exigencias al igual que sus
compafieros que se encuentran|
presente en el aula durante el tiempo

que no estuvo en clases.
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gestion  del tiempo mientras se

encuentre suspendido.

Danar 0 estropear

propiedad ajena o del

colegio (rayar las mesas,

paredes, baflos o cualquier]

infraestructura del
establecimiento), en|
actividades propias del

establecimiento dentro o

fuera de éste.

Didlogo personal entre alumno |
agente educativo y amonestacion|
escrita en hoja de vida del alumno.

naturaleza,

Considerando la

intensidad y extension del dafio
causado, ademas, de las circunstancias
antecedentes

recopilados, se

Yy
considerard aplicar la suspension de
clases y actividades entre 1 a 3 dias;
destacandose a los padres 1a
importancia de reflexionar con sus
hijos acerca de las consecuencias de
sus actos y de la gestion del tiempo

mientras se encuentre suspendido.

Se realiza un diadlogo personal entre
profesor jefe y el estudiante, quedando
registro escrito en el libro de entrevista
de cada nivel y estableciendo Ia|
pertinencia de pedir disculpas a la
persona afectada. También, el alumno
y/o su apoderado deben reponer el o
los elementos dafiados, supervisado

por Inspectoria General.

Mentir o engafiar de forma
intencionada,  generando
consecuencias negativas aj
otras

personas, cnj

actividades propias del
establecimiento dentro o

fuera de éste.

Dialogo personal entre alumno y
agente educativo y amonestacion|
escrita en hoja de vida del alumno.
Ademads, el agente educativo cita al
del

apoderado alumno

contextualizar la situaciéon. En esta

entrevista existira un mediador
(Direccion).
Considerando la naturaleza,

intensidad y extension del dafio]

causado, ademas, de las circunstancias

antecedentes  recopilados, se

y

considerard aplicar la suspension de

parajpertinencia de pedir disculpas publicas

Se realiza un didlogo personal entre
profesor jefe y el estudiante, quedando|
registro escrito en el libro de entrevista
del la

docente estableciendo

y
0 a la persona afectada.

La Psicologa y/u Orientadora llevari a
cabo una entrevista con el alumno para
entregar herramientas con el fin de
favorecer conductas positivas en el
contexto escolar y la resolucion de

problemas.

clases y actividades entre 1 a 3 dias;
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destacandose a los padres la
importancia de reflexionar con sus
hijos acerca de las consecuencias de
sus actos y de la gestion del tiempo

mientras se encuentre suspendido.

Copiar o traspasar]
Informacidén por cualquier
medio, en cualquier proceso
evaluativo, antes, durante y|
después del desarrollo de

este.

1* instancia: Retiro de la evaluacion yj
dialogo personal entre alumno vy
docente, sera el docente quien debera,
realizar amonestacion escrita en hojal
de vida del alumno. Ademas, el

docente cita al apoderado, para

informar la situacion ocurrida.

Se aplicara otra estrategia evaluatival
que permita evidenciar de manera
fehacientemente el proceso, progreso
y logro de los aprendizajes de los
estudiantes en cualquiera de las
asignaturas. La cual tendrd un 80% de
exigencia.

Esta resolucion se tomara en conjunto

con el profesor de asignatura y jefe de

UTP.

Plagiar trabajos sin citar
fuentes de acuerdo a normal

APA.

1° instancia: Didlogo personal entre
alumno y docente.

2° instancia: Amonestacion escrita en|
hoja de vida del alumno. Ademas, el
docente cita al

apoderado, para

informar la situacion ocurrida.

Se asignard un nuevo trabajo con
distinta tematica y que corresponda
con el objetivo de la unidad que se estd)

tratando.

Acompanar a  fumar

cigarrillo electronico
(vapers), tabaco y/u otras
drogas ilicitas para su edad
a un integrante de la
comunidad educativa, en el
colegio o en actividades
propias de éste o en que lo

representen.

1° Instancia: Amonestacion escrita en
hoja de vida del alumno didlogo|
personal entre alumno y docente ¢
informar a su apoderado y de acuerdo
a las circunstancias y antecedentes
recopilados se procederda a la
condicionalidad de la matricula.
2° Instancia: Suspension de clases vy
entre 1 3 dias,

actividades a

considerando las circunstancias y

Desde la 1* instancia, se realiza un
dialogo personal entre profesor jefe y|
el estudiante, quedando registro
escrito en el libro de entrevista del
docente, quedando el apoderado en
antecedente de lo ocurrido mediante]
entrevista personal con profesor jefe]
acompanado por algun integrante del
equipo de convivencia.

Si se ejecuta la 2 instancia, la]
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antecedentes recopilados.

Psicologa y/u Orientadora llevara a
cabo una entrevista con el alumno para
entregar herramientas con el fin de

favorecer conductas positivas.

Portar  cigarro, tabaco,
cigarrillo  eléctrico  y/o
vaper dentro del
establecimiento o en|

actividades propias de este.

Didlogo personal entre alumno |

agente educativo y amonestacion|
escrita en hoja de vida del alumno.
Considerando la naturaleza,

intensidad y extension del dafio
causado, ademas, de las circunstancias
antecedentes

recopilados, se

Yy
considerara aplicar la suspension de
clases y actividades entre 1 a 3 dias;
destacandose a los padres Ia]
importancia de reflexionar con sus
hijos acerca de las consecuencias de
sus actos y de la gestion del tiempo

mientras se encuentre suspendido.

Se realizard un didlogo personal entre
profesor jefe y el estudiante, quedando|
registro escrito en el libro de entrevista
del Docente.

Si se hace efectiva la suspension,

la Psicologa y/u Orientadora llevara a
cabo una entrevista con el alumno para
entregar herramientas con el fin de
favorecer conductas positivas, de ser
necesario el estudiante deberd realizar
un trabajo respecto a los dafos que

este puede traer a la salud adolescente.

Portar y/o utilizar cualquier
implemento que sea para el
uso de preparacion y/o de
de

consumo sustancias

ilicitas

Dialogo personal con el estudiante Y]
agente educativo.
Amonestacion

escrita, suspension|

entre 1 a 3 dias.

Se llevara a cabo una entrevista entre
el estudiante, padre y/o apoderado |
agente educativo, entregando los
implementos encontrados. Ademas, se|
estableceran compromisos y acuerdos,
quedando registro de ello en el libro de

entrevista.

Fugarse del establecimiento

en horario lectivo

Didlogo personal entre el estudiante yj|
el agente educativo.
Amonestacion escrita en la hoja de

vida y suspension de 1 a 3 dias.

Se llevara a cabo una entrevista entre
el estudiante, padre y/o apoderado V|
agente  educativo, llegando 4
compromisos y acuerdos, quedando
registro de ello en el libro de

entrevista.
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Presentarse con el uniforme
incompleto, sin

justificacion del apoderado.

1* instancia: Amonestacion verbal Y|
observacion en LIRMI

2° Instancia, cuando la falta se hal
reiterado 2 veces, se procederd a laj

suspension de clases de un dia.

Se firmara un compromiso tanto por

parte del apoderado como del
estudiante para corregir esta situacion.
Esta medida la podra aplicar tanto los
profesores jefes, inspectoria o algun

integrante del Equipo Directivo.

Tener registro de uso de

celular en clases.

[Amonestacion escrita en la hoja de
vida del estudiante y citacion por parte]
de profesor jefe y/o de asignatura e
inspectoria general para entrevistal
formal tanto con el estudiante como
apoderado. (ver procedimiento uso

celular)

Firmar acuerdos y compromisos con el

estudiante y apoderado.

Comportamiento temerario
que afecten la seguridad e
integridad fisica de la
persona que la realiza, en
cualquier dependencia del

colegio

Amonestacion escrita en la hoja de
vida del estudiante y citacion por parte|
de profesor jefe y/o de asignatura e
inspectoria general para entrevistal
formal tanto con el estudiante como

apoderado.

Firmar acuerdos y compromisos con el

estudiante y apoderado.

Hacer mal wuso de los

recursos disponibles en el
establecimiento. (Ejemplo:
carros de

agua, carga,

basureros  entre  otros
materiales fungibles y no

fungibles)

Didlogo personal entre el estudiante )
el agente educativo.
Amonestacion escrita en la hoja de

vida y suspension de 1 a 3 dias.

Firmar acuerdos y compromisos con el

estudiante y apoderado.

Uso de dispositivo movil
electronico personal en 2daj

instancia.

-Amonestacion escrita en Lirmi como|

falta grave.

-Didlogo formativo con el estudiante y

su apoderado, estableciendo

COMpPromisos.
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ARTICULO 21°: FALTAS GRAVISIMAS
Las faltas gravisimas se entienden por actitudes y/o comportamientos que atenten contra la integridad y
bienestar fisico y/o psicolégico de cualquier integrante de la comunidad educativa, vulnerando los
derechos fundamentales, y que requieren de apoyos extensos para propender modificar la conducta y/o

actitud de todos los involucrados.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA
1.- Integrante del equipo de convivencia, informa de los hechos a Direccidon, mientras que el o los

estudiantes quedan fuera de la sala de clases, esperando la llegada de su apoderado.

2.- Equipo de convivencia, se entrevista con el alumno con el fin de indagar en la ocurrencia de los hechos.
En esta instancia el alumno tiene el derecho de ser escuchado y de poder efectuar descargos, dejando
registro de estos y de la entrevista en si, firmando los asistentes la entrevista.

3.- Equipo de convivencia citara al apoderado del o los alumnos involucrados y/o afectados con el fin de
informar de los hechos y de la activacion de algin protocolo o aplicacioén de sancion.

4.- Activacion de protocolo si corresponde o aplicacion de normativa del Reglamento de Convivencia.
5.- El apoderado y su pupilo dispondran de 48 horas habiles para presentar pruebas que desacrediten los
hechos relatados o para solicitar la revision o reconsideracion de la medida, a través de una carta dirigida
a Direccion con los argumentos y pruebas pertinentes. La Direccion tendra 5 dias para dar respuesta a la
apelacion del resultado obtenido en la investigacion y asi, aplicar la sancion segun la gravedad de la falta.
6.- De no llegar a consenso entre las partes y de haber voluntad de realizarlo, se solicitard la mediacion

escolar a cargo de la Superintendencia de Educacion.
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Actitud y/o

comportamiento

Medidas disciplinarias

Medidas Educativas

Faltar a los acuerdos
pactados, luego de haber
cometido reiteradas faltas
al RICE, alterando la sana
convivencia dentro del

aula como fuera de esta.

Dialogo personal con el estudiante
y suspension de 3 a 5 dias, se
activara la condicionalidad de
matricula dependiendo de la
extension del dafio causado segun

las faltas cometidas.

Se realizara didlogo entre profesor jefe y
estudiante.

Entrevista de profesor jefe con apoderado |
estudiante, quedando registro escrito en el
libro de del

entrevistas docente,

estableciendo la pertinencia de pedir
disculpas si hubiese personas afectadas.

Seguimiento por parte del departamento de
orientacion. Derivacion

a organismos

especializados, si es pertinente.

Fumar cigarrillo
electronico (vapers) y/o
tabaco, en el colegio o en|
actividades propias de éste

o en que lo representen.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y Suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y

recopilados se aplicard

condicionalidad de matricula.

Activacion del Protocolo de actuacion

frente al porte, trafico y consumo de drogas

y/o alcohol. (Donde se estimard o
desestimara el protocolo segun|
investigacion)

Consumo de cualquier
sustancia capaz de alterar
el estado normal de las
personas, al interior del

establecimiento.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y
recopilados.

en relacion al Activacion de
condicionalidad de matricula, Y|
Seglin los antecedentes
recopilados se procedera a Iaj

activacion de condicionalidad de

Activacion del Protocolo de actuacion
frente al porte, trafico y consumo de drogas

y/o alcohol.
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matricula o bien a la aplicacion

de Aula segura.

Introduccion al colegio de
cualquier sustancia, capaz
de alterar el estado normal

de las personas.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las|

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y
recopilados y la extension del
dafio causado se procederd a la
activacion de condicionalidad de|
matricula o bien a la aplicacion

de Aula segura.

Activacion del Protocolo de Actuacion|
frente al porte, trafico y consumo de drogas

y/o alcohol.

Cualquier acto que indique
un engafio deliberado ya|
sea faltando a la verdad,
falsificando firmas;
colocando o

de

borrando,
alterando  registro

evaluaciones

Q

comunicaciones;

sustraccion o cambio de
instrumentos evaluativos
y/o trabajos escolares ya|
sea en los libros de clases|

0 pagina web del colegio.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las|

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y
recopilados.
Activacion de condicionalidad

de matricula.

Desde la 1* instancia, se realiza un didlogo!
personal entre profesor jefe y el estudiante,
quedando registro escrito en el libro de
entrevista del docente y estableciendo la|
pertinencia de pedir disculpas a la persona]
afectada. Seguimiento por parte del
Departamento de Orientacion. Derivacion a

organismos especializados, si es pertinente.
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Dano, destruccion o
desfiguracion intencional
de la propiedad ajena o del
colegio o cualquier tipo de

acto vandalico.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de

clases y actividades entre 3 a 5

dias. Considerando las
circunstancias 'y antecedentes
recopilados durante la)

investigacion de los hechos se
procedera a la activacion de

condicionalidad de matriculal

Desde la 1? instancia, se realiza un diadlogo
personal entre profesor jefe y el estudiante,
quedando registro escrito en el libro de
entrevista del docente y estableciendo la
pertinencia de pedir disculpas a la persona]
afectada.

Seguimiento por parte del Departamento de
Orientacion.

Derivacion a organismos

especializados, si es pertinente.

y/0 Aula Segura. Reposicion del o los elementos dafiados por
parte del alumno y su apoderado.
Protagonizacion y/olAmonestacion escrita en hoja delActivacion del Protocolo de Actuacion

participacion en incidentes
que causen perjuicios o
dafios morales, psiquicos o

fisicos a las personas.

vida del alumno y suspension de

clases y actividades entre 3 a 5

dias considerando las
circunstancias 'y antecedentes
recopilados se activara  la

condicionalidad de matricula.

frente a la violencia verbal y fisica.

Sustraccion de lal

propiedad ajena
(cualquiera sea el objeto

sustraido).

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de

clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las
circunstancias y antecedentes
recopilados.

Activacion de condicionalidad

de matricula.

Desde la 1* instancia, se realiza un didlogo
personal entre profesor jefe y el estudiante,
quedando registro escrito en el libro de
entrevista del docente y estableciendo la
pertinencia de pedir disculpas a la persona]
afectada.

Seguimiento por parte del Departamento de
Orientacion. Derivacion a organismos
especializados, si es pertinente.

Reposicion del o los elementos sustraidos

por parte del alumno y su apoderado.
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Participacion  directa 0
indirecta en una toma del
0

colegio alguna

dependencia del mismo.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y
recopilados.

Segun los antecedentes
recopilados se procedera a la
activacion de condicionalidad de
matricula o bien a la aplicacion

de Aula segura.

Desde la 1? instancia, se realiza un diadlogo
personal entre profesor jefe y el estudiante,
quedando registro escrito en el libro de
entrevista del docente.

Seguimiento por parte del Departamento de
Orientacion.

Derivacion a organismos

especializados, si es pertinente.

Uso malicioso de internet

o de medios escritos
(an6nimos o publicos) que
causen dafio moral y/o

psiquico a las personas.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las|

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y
recopilados. Segliin la extension|
del dafio causado y de acuerdo a la
investigacion se procedera la
activacion de condicionalidad de|
matricula, previa consulta al

consejo de profesores.

A ctivacion de Protocolo Actuacion frente al

ciberbullying o bullying.

Utilizacion y/o
publicacion de fotografias
y/o videos que dafien la
imagen o prestigio del
colegio o de cualquier

integrante de la comunidad

educativa.

[Amonestacion escrita en hoja de|
vida del alumno y suspension de

clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las
circunstancias y antecedentes
recopilados.

Seglin los antecedentes

recopilados y la extension del

dafio causado se procederd a la

Activacion de Protocolo correspondiente,

segun los involucrados en el caso.
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activacion de condicionalidad de

matricula y/o aula segura.

Portar y/o utilizar
cualquier tipo de armas,
instrumentos, utensilios u
objetos cortantes,
punzantes o contundentes
ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya

hecho uso de ellos, al

interior del
establecimiento o0  en
actividades en que lo
representen.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de

clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las
circunstancias y antecedentes
recopilados.

Segln los antecedentes

recopilados y la extension del
dafio causado, se procedera a la
activacion de condicionalidad de
matricula o bien a la activacion de

Aula segura.

Activacion del Protocolo de Actuacion|
frente a la violencia verbal y fisica entre

miembros de la comunidad educativa.

Portar, vender, comprar,

distribuir 0o  consumir
bebidas alcoholicas,
drogas o  sustancias
ilicitas, o encontrarse bajo
sus efectos, ya sea al
interior del
establecimiento o en
actividades organizadas,

coordinadas, patrocinadas

o0 supervisadas por é€ste.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y
recopilados.

Segtn los antecedentes
recopilados y la extension del
dafio causado, se procederd a la
activacion de condicionalidad de
matricula o bien a la activacion de

Aula segura.

Activacion del Protocolo de Actuacion
frente al porte, trafico y consumo de drogas

y/o alcohol.

Realizar dentro o en

cualquier actividad del
establecimiento, cualquier

expresion consensuada tal

[Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las

dias, considerando

Activacion de Protocolo de actuacion frente
a hechos de maltrato infantil, connotacion
sexual o agresiones sexuales. Seguimiento

por parte del Departamento de Orientacion.
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como tocaciones Y|
actitudes explicitas de
connotacion sexual y/o

relaciones sexuales.

circunstancias 'y antecedentes
recopilados.
Segun los antecedentes

recopilados y la extension del
dafio causado, se procedera a la
activacion de condicionalidad de

matricula.

Derivacion a organismos especializados, si

es pertinente.

Proferir insultos 0
garabatos, hacer gestos
obscenos  groseros  y/o
amenazantes u ofender

reiteradamente (sostenidal
en el tiempo) a cualquier
integrante de la comunidad

educativa.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las

circunstancias antecedentes

y

recopilados.

Se  aplicard  activacion  de

matriculal

de

condicionalidad de

segin la evaluacion

extension del dafio causado,
previa consulta al Consejo de|

Profesores.

lajmiembros de la comunidad educativa.

Activacion Protocolo de Actuacion frente al
Maltrato Escolar o Bullying, si la falta fuese
entre pares (estudiantes).

Si el caso fuese entre otros participantes de
la comunidad educativa, se realizara
activacion de protocolo correspondiente.
Activacion del Protocolo de Actuacion

frente a la violencia verbal y fisica entre

[nsultar utilizando gestos
obscenos y/o groserias a|
un docente y/o asistente de

la educacion.

Dialogo personal con el estudiante]
y agente educativo

Amonestacion escrita, suspension
entre 3 a 5 dias.

Considerando las circunstancias,
antecedentes recopilados y laf
extension del dafio causado se
procedera activar 1
condicionalidad de la matricul:]jefe o bien del departamento de orientacion|

y/0 aula segura

Activacion de protocolo de violencia verbal
o fisica entre miembros de la comunidad|
educativa.

Pedir disculpas publicas al Docente y/o
Asistente de la educacion involucrado.

El estudiante debera ser acompanado Yy
entrevistas  de

monitoreado mediante

seguimiento ya sea por parte del profesor|

[y convivencia escolar.

Agredir fisicamente,

golpear o ejercer violencia

Dialogo personal con el estudiante

y agente educativo.

Se llevaran a cabo los procedimiento y

acciones de acuerdo al protocolo de
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contra algin Docente y/o

Asistente de la educacion.

Amonestacion escrita, suspension
entre 3 a 5 dias.

Considerando las circunstancias,
laj

antecedentes recopilados

y
extension del dafio causado se

procedera activar la
condicionalidad de la matriculal

/0 aula segura.

violencia verbal o fisica entre miembros de

la comunidad educativa.

Agredir fisicamente,
golpear o ejercer violencia
en contra de cualquier
integrante de la comunidad

educativa.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
dias,
considerando las circunstancias
y antecedentes recopilados.
Segln los antecedentes
recopilados y la extension del
dafo causado, se procederd a laj
activacion de
condicionalidad de matricula o
bien a la activacion de Aula

segura

Activacion del Protocolo de Actuacion
frente a la Violencia Verbal y Fisica

Entre miembros de la comunidad educativa.

Agredir verbal 0

psicologicamente a
cualquier integrante de la

comunidad educativa.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y

recopilados, se evaluard Ia]

activacion de condicionalidad de

matricula y/o aula segura.

Activacion Protocolo de Actuacion frente al
Maltrato Escolar o Bullying, si la falta fuese
entre pares (estudiantes) si el caso fuese
entre otros participantes de la comunidad
realizard activacion de

educativa, se

protocolo correspondiente.

Amedrentar,  amenazar,

chantajear, intimidar,

Amonestacion escrita en hoja de

vida del alumno y suspension de

Activacion Protocolo e Actuacidon frente al

Maltrato Escolar o Bullying.
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hostigar, acosar o burlarse]
de un alumno u

otro integrante de la
comunidad educativa, de
manera directa o través de
cualquier medio escrito
tales

y/o digital como

redes sociales.

clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las

circunstancias antecedentes

y

recopilados. Segln los

antecedentes recopilados y la
extension del

dafio causado, se procederd a la
activacion de condicionalidad

de matricula. Previa consulta al

Consejo de Profesores.

Discriminar a un
integrante de la comunidad
educativa, ya sea por su
condicion social, situacion
econdmica, religion,
pensamiento  politico o
filosofico, ascendencial
¢tnica, nombre,

nacionalidad, orientacion

sexual, discapacidad,
defectos fisicos 0
cualquier otra]
circunstancia.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de

clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las
circunstancias y antecedentes
recopilados.

Activacion de condicionalidad

de matricula.

Activacion Protocolo de Actuacion frente al
Maltrato Escolar o Bullying, si la falta fuese
entre pares (estudiantes)

Si el caso fuese entre otros participantes de
la comunidad educativa, se realizara

activacion de protocolo correspondiente.

Grabar, exhibir, transmitir]
o difundir por medios
cibernéticos cualquier

conducta de  maltrato
escolar, que vulnere los
derechos  fundamentales

de una persona.

[Amonestacion escrita en hoja de|
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las

dias, considerando

circunstancias antecedentes

y
recopilados.
antecedentes

Seglin los

recopilados y la extension del

A ctivacion Protocolo de Actuacion frente al

Maltrato Escolar, Bullying y/o

cyberbullying, si la falta fuese entre pares
(estudiantes) si el caso fuese entre otros
participantes de la comunidad educativa, se
activacion  de

realizara protocolo

correspondiente.
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dafio causado, se procedera a la

activacion de condicionalidad de

matricula.
Realizar  acosos  y/oJAmonestacion escrita en hoja delActivacion de Protocolo de Actuacion de
ataques de connotacionfvida del alumno y suspension dejsospecha o certeza de Abuso Sexual,

sexual a través de

cualquier medio escrito
y/o digital tales como
redes sociales, a cualquier

integrante de la comunidad

clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las

circunstancias antecedentes

y
recopilados.

Segln los antecedentes
recopilados y la extension del
dafio causado, se procedera a la
activacion de condicionalidad de
matricula o bien a la activacion

de Aula segura.

Violacion y Maltrato Infantil.

educativa
Agredir sexualmente a
otro Integrante de Ia]

comunidad educativa.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de

clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las|
circunstancias 'y antecedentes
recopilados.

Segtn los antecedentes

recopilados y la extension del
dafio causado, se procederd a la
activacion de condicionalidad de
matricula o activacion de Aulal

segura.

Activacion de Protocolo de Actuacion de
sospecha o certeza de Abuso Sexual,

Violacion y Maltrato Infantil.

Sustraer documentos|
oficiales, como informes,
evaluaciones, notas en el

libro de clases,

[Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5
las

dias, considerando

Se realiza un didlogo personal entre
profesor jefe y el estudiante, quedando
registro escrito en el libro de entrevista del

docente estableciendo la pertinencia de
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certificados,
comunicaciones 0
documentos del

forma impresa o en|

soporte digital.

circunstancias 'y antecedentes
recopilados. Segun los|
antecedentes recopilados y 14

establecimiento; ya sea enixtensi(')n del dafio causado, se

rocederd a la activacion de

condicionalidad de matricula.

pedir disculpas a la persona afectada.
Seguimiento por parte del Departamento de
Orientacion. Derivacion a organismos
especializados, si es pertinente.

Reposicion del o los elementos sustraidos

por parte del alumno y su apoderado.

[No cumplir con los
acuerdos realizados en
entrevistas por|
acumulacion de
anotaciones graves.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las

circunstancias antecedentes

y

recopilados. Considerando la

reiteracion de esta falta se

procedera la activacion  de

condicionalidad de matricula.

Se realizara didlogo entre profesor jefe y
estudiante.

Entrevista de profesor jefe con apoderado |
estudiante, quedando registro escrito en el
libro de del

entrevistas docente,

estableciendo la pertinencia de pedin
disculpas si hubiese personas afectadas.

Seguimiento por parte del departamento de
Derivacion

orientacion. a organismos

especializados, si es pertinente.

Hacer uso, sin|
autorizacion del material
de emergencias, el cual es
vital en caso de algun|
siniestro o0 suceso d¢

gravedad.

Amonestacion escrita en hoja de
vida del alumno y suspension de
clases y actividades entre 3 a 5

dias, considerando las|

circunstancias antecedentes

y

recopilados. Considerando la|

reiteracion de esta falta se

procedera la activacion  de

condicionalidad de matricula.

Se realizara didlogo entre profesor jefe y
estudiante.

Entrevista de profesor jefe con apoderado |
estudiante, quedando registro escrito en el
de entrevistas  del

libro docente,

estableciendo la pertinencia de pedir
disculpas si hubiese personas afectadas.

Seguimiento por parte del departamento de
Derivacion

orientacion. a organismos

especializados, si es pertinente.

Participacion directa o

indirecta, dejando en

ridiculo a otros estudiantes
con acciones donde no hayj
del

una  participacion

[Amonestacion escrita en hoja de|
vida del alumno y suspension de
clases y actividades con un
maximo de 5 dias, considerando

las circunstancias y antecedentes

Se realizara didlogo entre profesor jefe |
estudiante.

Entrevista de profesor jefe con apoderado vy
estudiante, quedando registro escrito en el
libro de del

entrevistas docente,
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afectado (pegar papelesjrecopilados. Evaluando lafestableciendo la pertinencia de pedir
con  mensajes, bajarfactivacion de la activacion de lajdisculpas si hubiese personas afectadas.
pantalones, entre otros). |condicionalidad de matricula. [Seguimiento por parte del departamento de

orientacion.

Uso de dispositivo mévil-Amonestacion escrita en Lirmi  [-Didlogo formativo de responsabilidad
electronico personal enjcomo falta gravisima. parental con el apoderado y estudiante.
3era instancia. -Suspension del estudiante de 1

hasta 3 dias.

ARTICULO 22°: MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES
Las medidas disciplinarias excepcionales se aplican a situaciones, actitudes y/o comportamientos de
estudiantes que afectan gravemente la convivencia escolar y atentan directamente contra la integridad
fisica y/o psicologica de algin integrante de la comunidad educativa. Las que se aplican en el
establecimiento son la condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y expulsion del alumno. La
determinacion de la aplicacion de la condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y/o expulsion
es de Direccion, refrendado por el Consejo de Profesores y/o Equipo Directivo, si fuese necesario segin

las circunstancias.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES PARA EXPULSAR O CANCELAR LA MATRICULA,
SEGUN LEY DE INCLUSION

La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsion como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas s6lo podran aplicarse
cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas afecten gravemente la
convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion

de matricula, debera:
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1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacion de sanciones.

2. Haber implementado a favor de ¢l o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponde a una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsiéon son excepcionales, y no podran
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en
otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por el Director
del establecimiento.

2. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado.

3. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro 15 dias de su notificacion, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.

4. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes.

4.1 El Director tiene 5 dias habiles para dar respuesta seglin la consulta al consejo de profesores sobre la
medida disciplinaria de cancelacion y/o expulsion de matricula.

5. El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, deberd informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes

por causales que:

* Deriven de su situacion socioecondomica.
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* Deriven del rendimiento académico, o
* Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que

se presenten durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a
que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita
curso, debera estarse a lo sefnalado en el inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de

Educacion.

ARTICULO 23°: MEDIACION ESCOLAR
El proceso de Mediacion que ofrece la Superintendencia de Educacion invita a las partes involucradas a
dialogar y buscar en conjunto una solucion al conflicto, reconstruyendo la relacién de colaboracion y
confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento educacional, bajo los principios de
voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto. El sentido de la
Mediacion es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y experiencias que permitan el
compromiso empatico con el proceso de formacion y la continuidad de la trayectoria educacional de los
estudiantes.
Este proceso lo puede solicitar la madre, padre, apoderado o representante del estudiante o el colegio, con
la condicion de que las partes involucradas se encuentren en conocimiento y dispuestas a participar de
este proceso. a través de tres formas:
1.- En las oficinas regionales de atencion de denuncias de la Superintendencia de Educacion. 2.- Via web
de la Superintendencia de Educacion www.supereduc.cl
3.- Via telefonica al 600 3600 390
Si mediante este proceso se llegan a acuerdos o compromisos mutuos, el encargado de la mediacion
redactara un acta dejando constancia de los consensos, acuerdos y compromisos asumidos por cada una
de las partes involucradas.
Los ambitos que pueden ser tratados en este proceso con el apoyo de la Superintendencia de Educacion
son las necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional, las dificultades de
comunicacion entre el establecimiento y la familia, y las situaciones de conflicto que afectan la

convivencia escolar.
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Quedan fuera de este procedimiento las situaciones de naturaleza técnico pedagdgica, vale decir, los
problemas con relacion a la evaluacion de aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas,
etc., las eventuales infracciones a la normativa educacional, seglin la Resolucion Exenta N° 25 del 2012
que sistematiza competencia de la Superintendencia de Educacion Escolar en el &mbito de atencion de
denuncias o los conflictos de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion entre
algiin docente, asistente de la educacion u otro profesional respecto del establecimiento educacional o

entre personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

ARTICULO 24°: OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS
Sera obligacion de los directores, inspectores generales, profesores y asistentes de la educacion, informar
cualquier accion u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros.
Se debe denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del

hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

ARTICULO 25°: MANEJO DE INFORMACION PRIVADA

1. Las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de los eventos, sanciones y medidas correspondientes,
deben realizarse bajo niveles estrictos de confidencialidad, privacidad y respeto. 2. Las acciones y
resoluciones de cada denuncia y/o falta deben quedar registradas en los documentos, instrumentos, libro
de registro de entrevistas y/o reuniones, hoja de vida del estudiante y/u otro correspondiente. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad
publica competente.

3. En el procedimiento, se garantizard la proteccion del afectado y de los involucrados, el derecho de las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas. 4. En virtud del
principio de confidencialidad, honra y no publicidad, el colegio velara por la absoluta reserva en el
desarrollo de cada caso. Por ello, se solicita maxima discrecion a los padres de todo estudiante involucrado

en alguna situacion.

ARTICULO 26°: DEBER DE PROTECCION

148



Si el afectado fuese un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacioén durante todo el
proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debe otorgar proteccion y se
tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo

ponga en peligro su integridad o la de los estudiantes.

ARTICULO 27°: CONSIDERACIONES FINALES
El establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion
acerca de las normas y/o planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios disponibles
(clases de Orientacion y/o Consejo de Curso, pagina web, entre otros) para que la comunidad educativa
esté permanentemente informada y pueda ejercer sus deberes y derechos.
El apoderado debe estar informado de estos documentos, al momento de matricular a su pupilo,
adhiriéndose a las normas y reglas que éstos estipulan.
La actualizacion de estos Reglamentos podra efectuarse cada dos afios, en forma periddica o cuando sea
necesario, proceso que involucra a toda la comunidad educativa.
Cualquier situacion no prevista en el presente reglamento sera resuelta por el Equipo Directivo y el

Consejo de Profesores y/o las autoridades ministeriales pertinentes.

ARTICULO 28°: AULA SEGURA

PROCEDIMIENTO ESPECIAL EN CASO DE FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS QUE
PUEDAN TRADUCIRSE EN LA ACTIVACION DE AULA SEGURA
“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.”
El responsable de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podré ser ejecutada por el director

del Establecimiento.
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PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES

1.- Aplicacién de Medidas Pedagogicas y Formativas, previas al procedimiento de expulsion o cancelacion
de matricula, excepto cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica y psiquica de otro
integrante de la comunidad educativa.

2.- El director tiene la obligacion y responsabilidad de notificar al/los apoderado(s) y estudiante(s)
involucrados del o los estudiantes que cometieron la falta, respetando la privacidad de los involucrados
(Articulo N°25). Este tendra, ademas, la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido
en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el Reglamento Interno y que conlleven como
sancion, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme

a lo dispuesto en la ley de Aula Segura.

Esta notificacion debe tener los fundamentos y motivos de dicha medida sancionatoria.

Se debe informar del inicio de la investigacion, y de la medida de resguardo que adoptard el
establecimiento, la cual no debe exceder 10 dias habiles. Esta notificacion se realizara por medio de
llamada directa, libro de clases digital o correo electronico en un plazo de 24 horas, teniendo que acudir
el/la apoderado(a) de manera presencial al establecimiento, de no acudir a esta citacion, se notificara por
medio de carta a su domicilio.

Se citara a los apoderados de €l o los estudiantes afectados en dicha accion y que se vieron menoscabados
gravemente en su seguridad, a través de un llamado telefonico o bien mediante el libro de clases digital,
para informar de manera presencial de lo sucedido y activacion de protocolo a seguir, esta comunicacion
serd dentro de 24 horas. De no presentarse el apoderado(a), dentro de este periodo, se continuara con los
procedimientos de Aula Segura, de no acudir a esta citacion, se notificard por medio de carta a su
domicilio.

3.- Los apoderados notificados con la activacion de Aula Segura, podran presentar sus descargos o
alegaciones respecto a la medida, de forma escrita, los primeros 5 dias habiles una vez notificados.

4.- Al término del plazo destinado para la investigacion (10 dias habiles como méaximo), se entregara al
apoderado(a) y estudiante, al cual se le aplico Aula Segura, la notificacion de resultados por parte del

Director, de forma presencial y dejando registro escrito de la conversacion.
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4.1- El/los apoderados(s) de el/los estudiantes indicados como ‘“agresores” puede solicitar la
reconsideracion de medidas, a través de una carta formal dirigida al Director en un plazo no superior a los
5 dias habiles. Una vez que se solicita la reconsideracion de medida, se extiende el plazo de medida de
resguardo por 5 dias mas, hasta que culmine la tramitacion. (Hasta 15 dias hébiles)

4.2- El Director debera dar respuesta a la carta de reconsideracion, en un plazo maximo de 5 dias habiles,
previa consulta al Consejo de Profesores.

5.- De acuerdo a la investigacion realizada, se podrd determinar, la expulsion, cancelacién o bien
desestimar el Aula Segura.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mds gravosa a la misma, como son la expulsion o la
cancelacion de la matricula.

6 .- En caso que se determine la expulsion, el Director oficiara con los fundamentos de la decision a la
Superintendencia de Educacion, mediante correo electronico.

7.- El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Region velara por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptaré las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas,
informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los

Derechos de la Ninez, cuando se trate de menores de edad
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CAPITULO VI.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

COLEGIO SANTA TERESITA COELEMU
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I. PROTOCOLO SOBRE EL USO DE CELULARES

EN LA SALA DE CLASES

Estudiantes desde 1°aiio basico a 4°aiio medio: en acuerdo con el consejo de profesores y la comunidad
educativa, se prohibe el uso de celulares en todas las asignaturas.

Los docentes, al inicio de cada clase, solicitar a estudiantes que dejen sus dispositivos moviles (desde
Sto a 4to aiio medio) en la caja de seguridad, o lugar habilitado especialmente para ello.

En su reemplazo, los docentes, si lo requieren, solicitaran Tablet o computadores disponibles para realizar
las actividades/trabajos.

Procedimientos:

Si el o la estudiante, dentro de la sala, es sorprendido/a utilizando el celular (independiente del uso que le
esté dando), el o la docente le solicitara que haga entrega de este dispositivo, ademas de dejar registro en
su hoja de vida (LIRMI)como anotacion grave, estipuladas en el reglamento interno de convivencia

escolar.

Si el estudiante se resistiera a entregar su celular, se informara a la Inspectora General, quien citara al
apoderado del estudiante. En esta entrevista participara el profesor de asignatura e Inspectora General.
Considerando esta actitud como desafiante u oposicionista.

El o la docente debera coordinar con el apoderado la entrega del celular, esta coordinacion se realizard via
llamado telefonico (desde secretaria). En el caso de que no se pudieran contactar, se enviard un mensaje a
través de LIRML.

En caso de que suceda el punto 1.1 (resistirse y no entregar el celular), el o la docente debera dejar registro
escrito en la hoja de vida del estudiante, plataforma LIRMI, como, grave o gravisima, segiin corresponda.
El Colegio Santa Teresita no se responsabiliza por el dafio o pérdida de estos dispositivos, debido a
que el establecimiento cuenta con tablet y/o computadores para ser utilizados segin la necesidad del
estudiante.

En el caso de hacer un mal uso de estos dispositivos tales como:

Grabar clases sin autorizacion del docente.

Ver contenido de indole sexual.

Grabar o fotografiar con el fin de burlarse o avergonzar a algun integrante de la comunidad educativa.
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Otras situaciones que atenten a la sana convivencia.
Se aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar, sanciones estipuladas en el Capitulo IV, en sus
Articulos N° 20,21 respectivamente, donde se encuentran las faltas leves, graves o gravisimas, las cuales

seran aplicadas de acuerdo a la naturaleza y contexto de la falta.

II. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
VIOLENCIA VERBAL Y FiSICA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA
ENSENANZA PRE- ESCOLAR, ENSENANZA BASICA
Y MEDIA.

FORMAS DE VIOLENCIA
Respecto de las formas de violencia, se distinguen la violencia fisica y violencia relacional (psicologica).
La primera responde a golpes, empujones, atentados contra la propiedad, y amenazas fisicas y verbales,
en tanto la segunda refiere a exclusion, rumores, estigmatizacion, entre otros. Estas situaciones se pueden
dar entre cualquier integrante de la comunidad educativa.
La agresividad surge cuando el individuo siente que su supervivencia estd amenazada, y por lo tanto acta
para asegurar su vida de manera defensiva (Aron, 2008). En este sentido, el sentirse parte de un grupo,
validado, respetado, y con vinculos de intimidad seguros y estables, pueden ser considerados como temas
de supervivencia para los nifios y adolescentes. Asi, ciertas conductas agresivas de un adolescente pueden
ser comprendidas desde el marco de la inseguridad, poniendo el foco de esta experiencia en el si mismo y
no necesariamente en otro, al cual circunstancialmente se agrede (Hawley, Little & Rodkin, 2007).
Se entenderd por maltrato escolar cualquier accion u omisioén intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnologicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa. Algunos elementos
que estan presentes son el provocar en la persona afectada y/o en otros, temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales; la generacion de un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;
o la dificultad o impedimento de cualquier manera de su desarrollo académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de violencia o maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas: 1.-
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Proferir insultos o garabatos, hacer gestos obscenos groseros y/o amenazantes u ofender reiteradamente
(sostenida en el tiempo) a cualquier integrante de la comunidad educativa.

2.- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

3.- Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

4.- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro integrante
de la comunidad educativa, a través de cualquier medio escrito y/o digital tales como redes sociales.

5.- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, capacidad diferente, caracteristicas fisicas o cualquier otra circunstancia.

6.- Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar,
que vulnere los derechos fundamentales de una persona.

7.- Realizar acosos y/o ataques de connotacion sexual a cualquier integrante de la comunidad educativa,

a través de cualquier medio escrito y/o digital tales como redes sociales.

Sin perjuicio de lo anterior, aquellos actos y/o hechos que atenten contra la sana convivencia, la
integridad y bienestar de cualquier integrante de la comunidad educativa que no se contemplen en la

numeracion del presente articulado seran resueltas en su oportunidad por el Equipo Directivo.

El Ministerio de Educacion define a la comunidad educativa como “una agrupacion de personas que
inspiradas en un propdsito comun integran una institucion educativa cuyo objetivo comun es contribuir a
la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos y alumnas para asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. También, agrega que este proposito
compartido se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia (Art, 9°, LGE). La comunidad educativa est4 integrada por alumnos y alumnas de todos sus
niveles escolares, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion
profesionales y no profesionales, equipos docentes directivos y Administradores educacionales.

De esta forma, cualquiera de €stos puede estar o verse involucrado en una situacion de violencia. Los
conflictos pueden involucrar e ir en direccion a:

Madre, padre y/o Apoderado hacia uno (o mas) docente, docente directivo, asistente y profesional de la

educacion, auxiliar, personal administrativo y/o monitor.
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Madre, Padre y/o Apoderado hacia Alumno(a).

Madre, Padre y/o Apoderado hacia otra Madre, Padre y/o Apoderado.

Madre, Padre y/o Apoderado hacia Docente, Docente Directivo, Asistente y Profesional de la educacion,
Auxiliar, Personal administrativo y/o monitor.

Alumno(a) hacia uno (o mas) docentes, docente directivo, asistente y profesional de la educacion, auxiliar,
personal administrativo y/o monitor.

Alumno(a) hacia otro alumno(a).

Alumno(a) hacia Madre, Padre y/o Apoderado.

Docente, docente directivo, asistente y profesional de la educacion, auxiliar, personal administrativo y/o
monitor hacia Alumno(a).

Docente, docente directivo, asistente y profesional de la educacion, auxiliar, personal administrativo y/o
monitor hacia una Madre, Padre y/o Apoderado.

Docente, docente directivo, asistente y profesional de la educacion, auxiliar, personal administrativo y/o
monitor hacia otro docente, docente directivo, asistente y profesional de la educacion, auxiliar, personal

administrativo y/o monitor.

FASES DE ACTUACION EN SITUACIONES DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS
ALUMNOS

1* Fase: Deteccion y Control de la Situacion.

La fase N°I involucra las acciones realizadas para atenuar y/o resolver la situacion entre las personas
involucradas. Debe ser resuelta dentro de los siguientes dos dias habiles, ocurrida o enterados de la
situacion.

Las conductas de violencia pueden ser: insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion,
lesiones fisicas, leves o graves, etc., (sefialadas en el parrafo anterior en detalle). La Ley General de
Educacion define el acoso escolar como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

Ante una situacion de agresion o potencial agresion entre alumnos o donde se vea involucrado un
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alumno(a), se debe actuar de forma inmediata por parte de los integrantes del colegio, informando y
solicitando ayuda a cualquier funcionario que se encuentre proximo al lugar de los hechos.

La persona informada debe concurrir al lugar de los hechos con el fin de disminuir las consecuencias de
la agresion y solicitar apoyo por parte de otro funcionario del establecimiento, quien dard aviso a
Encargada de Convivencia o a un integrante del Equipo Directivo para que asistan al lugar del evento con
el fin de ayudar a calmar y/o contener a €l o los involucrados, evitando el aumento de intensidad de la
agresion. Se velard, en todo momento, por el bienestar de los implicados.

Cuando los implicados estén de vuelta a la calma, el funcionario que aprecid, en primera instancia el
suceso debe comunicar de manera inmediata al Profesor(a) jefe y/o un integrante del Equipo Directivo,
quien registraré esta informacion en su libro de entrevistas.

En el caso que nadie presencie los hechos, la persona afectada e involucrada puede dirigirse a cualquier
funcionario del establecimiento o del Equipo Directivo, quien debera dejar registro del relato en libro de
entrevistas. Inspectoria general y profesor(a) jefe, en conjunto con la encargada de convivencia u otro
integrante del equipo directivo, durante las 24 horas transcurrido el evento, conversaran de forma paralela
con el o los involucrados para indagar la causa del problema que motivé la situacion de agresion, dejando
registro de los relatos entregados por €stos. Se intentara resolver el conflicto de la situacion concreta y
puntual planteada, mediante el acuerdo de las partes.

Si se logra el acuerdo y/o la solucién a la situacion problema, se da por finalizado el protocolo y se
establecen dos entrevistas mas con los involucrados, de forma separada para conversar y reflexionar
acerca de la situacion en que estuvo involucrado, si hubo alguna consecuencia a nivel personal, social y/o
académica, dichas entrevistas seran realizadas por el profesor jefe u otro integrante del equipo de
convivencia escolar y se deben realizar de manera quincenal, durante el mes transcurrido el conflicto,
dejando registro de las intervenciones en libro de entrevistas.

La encargada de convivencia, en conjunto con inspectoria general, en un plazo de 24 horas, deberan citar
via llamado telefonico, Lirmi o correo electronico a los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados
para informar del hecho y de las acciones realizadas y la activacion del protocolo, dejando registro de la
entrevista.

En el supuesto de lesiones menos graves y graves, la persona afectada sera acompafiada, inmediatamente,
por un integrante del equipo directivo y/o funcionario del establecimiento, al recinto asistencial mas
cercano, paralelamente, otro funcionario llamara al padre, madre u otro familiar del afectado(a) para que

se acerque al centro de salud; Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito,
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el afectado o cualquier funcionario que los hubiese presenciado los hechos, tiene la obligacion de presentar
una denuncia ante Carabineros y/o fiscalia, dentro de 24 horas, los cuales realizaran sus indagaciones para

derivarlos a los organismos competentes.

2% Fase: Estudio y Valoracion.

Si la situacion no se resuelve con las acciones de la fase n° 1 o no se logra el acuerdo entre las partes, la
encargada de convivencia escolar en conjunto con inspectoria general u otro funcionario del
establecimiento se entrevistard, con las personas implicadas (agresor/es, causante/s de los hechos,
victima/s, testigo/s) para aliviar tensiones, recoger datos, reflexionar sobre lo sucedido, explicarles los
pasos que se van a dar y las posibles consecuencias, para ello el colegio destinara algtn sitio propicio para
tratar estas incidencias y se destinaran 5 dias habiles. La informacion recopilada se registrard y sera
entregada y analizada por el Equipo Directivo y/o Equipo de Convivencia, para la determinacion y
comprobacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades susceptibles de medidas
disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada la informacion, la encargada de convivencia en conjunto con el

Equipo Directivo estableceran si la conducta constituye una falta leve, grave o gravisima de acuerdo al
Reglamento de Convivencia. De corresponder una medida educativa a alguno de los alumnos
involucrados(as), se dejara registro en la hoja de vida de éste.

Se dejara constancia escrita de la reunion sostenida entre padres y/o apoderados e integrantes del equipo

directivo, los hechos tratados y acuerdos tomados.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:
Si la situacion persiste y/o sobrepasa los recursos y competencias del colegio, el equipo de convivencia
junto al director realizara una derivacion con cardcter de urgente a entidades externas locales tales como
Carabineros, Oficina de Proteccion de Derechos, Policia de Investigaciones, fiscalia entre otras; con el fin
de ayudar a la resolucion del conflicto. En tal situacion, se informa al Departamento Provincial de
Educacion (DEPROE) y Superintendencia de Educacion, adjuntando evidencias del trabajo realizado por

el establecimiento hasta ese entonces.
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3? Fase: Medidas de apoyo y seguimiento.

Considerando la informacién recopilada y las caracteristicas de los hechos y de los involucrados, luego
de recogida la informacion de los hechos y aplicadas las medidas disciplinarias y formativas se
planificaran las medidas de resguardo dirigidas a apoyar a los involucrados y al curso (si corresponde)
mediante trabajo individual y/o grupal con psicologa, orientadora o profesor(a) jefe; el seguimiento del
cumplimiento de estas medidas protectoras; y la entrega de antecedentes a los profesores con relacion a
los hechos y las medidas adoptadas. Cada adulto debe dejar registro escrito de las intervenciones con €l o

los estudiantes.

Este plan de actuacion deberd tener como minimo 4 intervenciones y definir las medidas a aplicar en las
aulas afectadas y con el alumnado implicado en los hechos y con las familias (de ser necesario). Se dejara
registro escrito de los acuerdos tomados en la reunion y sus participantes.

El equipo de convivencia sera el responsable de llevar a cabo las medidas previstas en dicho plan,
informando a Direccidon, Equipo de Directivo, al profesorado y a la comunidad en general (solo si fuese
necesario, segin circunstancias), el cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos, ademas, de

la evolucion de los alumnos(as) implicados.

FASES DE ACTUACION EN SITUACIONES DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS
FUNCIONARIOS.

Ante una situacion de agresion o potencial agresion donde se vea involucrado un docente, docente
directivo, asistente y/o profesional de la educacion, auxiliar, personal administrativo y/o monitor, se debe
actuar de forma inmediata por parte de los integrantes de la comunidad educativa, informando y
solicitando ayuda a cualquier funcionario que se encuentre proximo al lugar de los hechos.

La persona informada debe concurrir al lugar de los hechos con el fin de disminuir las consecuencias de
la agresion y solicitar apoyo por parte de otro funcionario del establecimiento, quien dard aviso a
Direccion, Encargada de Convivencia u otro integrante del Equipo Directivo y se velara por el bienestar
de los involucrados mientras la persona informada da aviso. El objetivo de la intervencion de esta persona
serd calmar a ¢l o los involucrados, evitando el aumento de intensidad de la agresion, y comunicar de
manera inmediata y de forma oral a Direccion o un integrante del Equipo Directivo, dejando registro
escrito. En el caso que nadie presencie los hechos, la persona afectada e involucrada puede dirigirse a

cualquier integrante de la comunidad educativa o del Equipo Directivo, quien debera dejar registro escrito.
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El Equipo Directivo, en conjunto con la encargada de convivencia, una vez la situacién conversaran de
forma paralela con el o los involucrados para indagar la causa del problema que motivo la situacion de
agresion, dejando registro de los relatos entregados por éstos. Se intentard resolver el conflicto de la
situacion concreta y puntual planteada, mediante el acuerdo de las partes.

En el supuesto de lesiones, la persona afectada seré trasladada, inmediatamente, por un funcionario al
recinto asistencial mas cercano. Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito,
el afectado o cualquier persona que los hubiese presenciado, deberda presentar una denuncia ante
Carabineros, los cuales realizaran sus indagaciones para derivarlos a los organismos competentes. Un

funcionario acompanara al afectado(a) a formular la denuncia, la cual se debe llevar a cabo dentro de 24

hrs.

FASES DE ACTUACION EN SITUACIONES DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS
ADULTOS A ESTUDIANTE.

Deteccion y Control de la Situacion.

Involucra las acciones realizadas para atenuar y/o resolver la situacion entre las personas involucradas.
Debe ser resuelta dentro de los siguientes dos dias habiles, ocurrida o enterados de la situacion.

Las conductas de violencia pueden ser: insultos, amenazas, descalificaciones, lesiones fisicas, leves o
graves, etc.

Ante una situacion de agresion o potencial agresion de un adulto a un estudiante, se debe actuar de forma
inmediata por parte de los integrantes del colegio, informando y solicitando ayuda a cualquier funcionario
que se encuentre proximo al lugar de los hechos.

Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la o las presuntas victimas de violencia, para separarlas
de su presunto agresor cuando se trate de un apoderado, funcionario del colegio o cualquier adulto de la
comunidad escolar o de algin externo a éste.

Cualquier funcionario del establecimiento que presencie o reciba la denuncia debe informar de manera
inmediata al Equipo Directivo o cualquiera de sus integrantes, quien debera dejar registro del relato en
libro de entrevistas. Inspectoria general y profesor(a) jefe, en conjunto con la encargada de convivencia u
otro integrante del equipo directivo, indagaran sobre la causa del problema que motivo la situacion de
agresion, dejando registro de los relatos de los involucrados.

La encargada de convivencia o un integrante designado por el equipo directivo se comunicard con la

160



familia via llamado telefonico, Lirmi o correo electrénico del o los alumnos involucrados para citar a
entrevista presencial e informar del hecho, las acciones realizadas y la activacion del protocolo, dejando
registro escrito de la entrevista, esto se realizard dentro de 2 dias habiles.

En el supuesto de lesiones menos graves y graves, la persona afectada sera acompafiada, inmediatamente,
por un integrante del equipo directivo y/o funcionario del establecimiento, al recinto asistencial mas
cercano. D¢ forma paralela se comunicara de manera telefonica con la familia del estudiante para que

acuda al centro asistencial para acompanarlo.

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito, el director o cualquier
funcionario que hubiese presenciado los hechos o haber tomado conocimiento de ello, tiene la obligacion
de presentar una denuncia ante el Ministerio Ptblico, Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones
o cualquier Tribunal con Competencia Penal dentro de 24 horas.

Medidas de contencion inicial y resguardo del estudiante.

Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la o las presuntas victimas de violencia y separar de su
presunto agresor.

Se llevara al estudiante involucrado a un lugar seguro para resguardar su integridad fisica.

Conversacion inicial con el/la o los estudiantes afectados para contener emocionalmente (Primeros
auxilios psicolédgicos).

Se citara al apoderado, mediante correo electronico o por teléfono para que asista al establecimiento v,
mediante entrevista formal, entregar los antecedentes que involucran a su hijo o pupilo segtn la gravedad
de la situacion.

En los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante fue victima de maltrato o violencia se
activa el Protocolo de Accidente Escolar

El equipo de convivencia reunira la informacion correspondiente para la determinacion y comprobacion
de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades susceptibles de medidas disciplinarias de acuerdo

a nuestro Reglamento Interno si corresponde.

Medidas de apoyo y seguimiento.
Considerando la informacion recopilada y las caracteristicas del o los estudiantes afectados, el equipo de

convivencia, junto a profesor jefe se reuniran para elaborar un Plan de apoyo y seguimiento que se aplicara
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de manera quincenal, durante el trimestre con el fin de monitorear y contener a €l o los estudiantes
involucrados, realizando las derivaciones a las redes de apoyo (HOSPITAL; OLN, AFT, OPD), en caso
necesario.

Se mantendra comunicacién con padres y/o apoderados, de manera quincenal, para informar de las

intervenciones realizadas con el estudiante y consultar respecto a su comportamiento en el hogar.

FASES DE ACTUACION EN SITUACIONES DONDE SE VEAN INVOLUCRADOS
APODERADOS.

Ante una situacion de agresion o potencial agresion, donde se vean involucrados padres y/o apoderados,
se debe actuar de forma inmediata por parte de los integrantes de la comunidad educativa, informando y
solicitando ayuda a cualquier funcionario que se encuentre préximo al lugar de los hechos.

La persona informada debe concurrir al lugar donde ocurre el conflicto con el fin de disminuir las
consecuencias de la agresion y solicitar apoyo por parte de otro funcionario del establecimiento. En esta
intervencion no se debera separar o tener contacto fisico con los involucrados, este, dara aviso a Direccion
o a un integrante del Equipo Directivo y se velara por el bienestar de los involucrados mientras la persona
informada da aviso. El objetivo de la intervencion de esta persona serd calmar a €l o los involucrados,
evitando el aumento de intensidad de la agresion, se puede aplicar medida de resguardo al o los
involucrados para luego comunicar de manera inmediata y de forma oral a Direccion o un integrante del
Equipo Directivo, dejando registro escrito.

En el caso que nadie presencie los hechos, la persona afectada e involucrada puede dirigirse a cualquier
integrante del Equipo Directivo, quien debera dejar registro escrito de la declaracion.

El Equipo Directivo, en conjunto con la encargada de convivencia, conversaran de forma paralela con el
o los involucrados para indagar la causa del problema que motivd la situacion de agresion, dejando registro
de los relatos entregados por éstos. Se intentara resolver el conflicto de la situacion concreta y puntual
planteada, mediante el acuerdo de las partes.

En el supuesto de lesiones, la persona afectada sera trasladada al recinto asistencial mas cercano,
acompafiada por un integrante del equipo directivo. Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser
constitutivos de delito, el interesado, cualquier persona o funcionario que los hubiese presenciado, podra
presentar una denuncia ante Carabineros, los cuales realizaran sus indagaciones para derivarlos a los
organismos competentes. En caso de ser necesario un integrante de la comunidad educativa le acompafara

a realizar la denuncia.
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Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de
dicha manera, es por ello que debemos entre todos promover la sana convivencia en todos aquellos
espacios que compartimos como comunidad escolar. (reglamento de apoderados, Ministerio de

Educacion)

Se consideraran los siguientes comportamientos y/o actitudes como situaciones ofensivas y/o agresivas
que impactan negativamente a la sana convivencia entre miembros de la comunidad educativa, en

consecuencia, determinara el quitar la calidad de apoderado por el aiio escolar.

Actitudes y/o acciones cometidas por apoderados titular o suplente en cualquier actividad del

establecimiento, ya sea, dentro como fuera de este.

Proferir insultos o garabatos a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

Manifestar una actitud amenazante.

Ofender y/o discriminar.

Manifestar un trato hostil.

Levantar falso testimonio que dafie la imagen de la persona.

Daiiar intencionadamente la imagen y/o prestigio del establecimiento, a través de redes sociales.

Intervenir y/o interrumpir el correcto funcionamiento de actividades organizadas por el establecimiento.

Ante este tipo de situaciones que afectan gravemente la convivencia, el establecimiento procedera
de la siguiente manera:

1.- Se notificara mediante correo electronico por parte del Director, en un plazo no superior a los 5 dias
hébiles, con los argumentos y antecedentes que respalden la decision de la medida de “Quitar la calidad
de apoderado” segun la investigacion llevada a cabo por integrantes del Equipo de Convivencia y/o
Directivo.

2.- El apoderado podra exponer su apelacion en un plazo de 3 dias hébiles, mediante correo electronico,
dichos argumentos serdn revisados por el Equipo Directivo para luego dar la respuesta en un plazo de 3
dias habiles.

3.- Si la decision ante la apelacion es negativa, se informara, mediante correo electronico, que el/la
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apoderado/a, ya no podra seguir cumpliendo este rol, debiendo designar a otra persona para que la
reemplace.

3.1.- El comprende lo siguiente;

No podra solicitar y/o asistir a entrevistas con cualquier integrante de la comunidad

educativa.

Su ingreso al Colegio estara restringido, asi como a las actividades que la institucion

programe tanto fuera como dentro de este.

La sancion de quitar la calidad de apoderado se hara efectiva solo para el afio en curso.

4.- Si la apelacion del apoderado se considerard como positiva, el apoderado deberé firmar, ante el Director
y Encargada de Convivencia, compromisos y acuerdos con el fin de subsanar la situacion y que esta no se
vuelva a repetir.

5.- Ante alguna situacion de violencia fisica o que se vea en peligro inminente la integridad fisica de algun
funcionario o miembro de la comunidad educativa, se procedera a llamar a carabineros para que activen

sus protocolos.

POLITICA DE PREVENCION

Nuestro establecimiento trabaja anualmente en un plan de gestion de convivencia escolar segtin lo requiere
la normativa educacional, el que concreta acciones, programas e iniciativas preventivas, formativas y de
promocion de la buena convivencia escolar, tales como;

Talleres, charlas y material informativo de autocuidado a docentes y asistentes de la educacion. e Talleres,
charlas y material informativo a padres y apoderados que promueven los modos de convivir.

Talleres, charlas y material informativo a estudiantes desarrollando habilidades socioemocionales, uso
responsable de redes sociales, etapas de desarrollo segun corresponda por nivel, sexualidad y afectividad,

etc.
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FASE DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE EDUCACION PARVULARIA.

Objetivo

Establecer las pautas para la prevencion, identificaciéon y manejo del maltrato o acoso entre adultos
(docentes, asistentes, administrativos, apoderados) dentro de la comunidad educativa de parvulos,
promoviendo un ambiente de respeto, bienestar y colaboracion.

Definicion de Maltrato entre Adultos

Se entiende como maltrato cualquier conducta hostil, agresiva o discriminatoria que afecte la dignidad,

integridad fisica o psicoldgica de una persona dentro del establecimiento educacional.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES

I .- Deteccion y control de la situacion.

Tiempo : 24 horas de una vez ocurrida o enterados de la situacion de un posible maltrato .
Responsables todo funcionario o funcionaria que presencie los hechos

Todo funcionario que conozca o esté en presencia de algin tipo de maltrato debe notificar inmediatamente
a la Encargada de Convivencia o bien a la Inspectora General.

En el caso de que un funcionario evidencie la situacion de violencia, debera intervenir para evitar que la
situacion siga escalando o contintie. En esta intervencion no se deberd separar o tener contacto fisico con
los involucrados, solo mediar la situacion a través del llamado de atencidon para que vuelvan a la calma,
solicitando ayuda a otros funcionarios que se encuentren el lugar.

Dependiendo de la situacion , se puede aplicar medida de resguardo al o los involucrados que estan siendo
victima de violencia, en el caso que los hechos sean en presencia de un parvulo, este debera ser prioridad,
para llevar a un lugar seguro y darle contencidon protegiendo su integridad fisica y emocional, el
funcionario que realizara esta contencion al o los estudiantes debe ser quien trabaje en el nivel o un adulto
significativo.(Educadora de parvulos, asistente de aula, profesional que trabaje en educacion parvularia).
Ademas, se estd la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo momento, sin
exponer sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa.

Una vez que el funcionario entrega la informacion y los antecedentes a Encargada/o de Convivencia en
entrevista formal, este debe dejar registro escrito de los hechos, el Encargado de convivencia, informara
de la situacion a Direccion del establecimiento, quien determinara activar o desestimar el protocolo.
Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito, el director o cualquier

funcionario que hubiese presenciado los hechos o haber tomado conocimiento de ello, tiene la obligacion
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de presentar una denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones

o cualquier Tribunal con Competencia Penal dentro de 24 horas.

Recopilacion de los antecedentes
tiempo 5 dias habiles
Responsable : Encargado/a de Convivencia - Inspector/a General o quien determine Direccion

para realizar el proceso de investigacion.

La encargada de Convivencia junto a Inspectora general o quien direccion disponga para la investigacion
, deberan reunir los antecedentes de la situacion de conflicto, realizando entrevistas a las partes para saber
su version de los hechos, ademas de otros testigos que pudiesen entregar informacion valiosa para recabar

informacion y contextualizar el hecho.

La notificacion o solicitudes a entrevistas se realizaran mediante llamado telefonico, en el caso que no se

pueden contactar sera citado por lirmi o correo electronico indicando el dia y la hora de dicha reunion.

Resultados de la investigacion
Tiempo, 2 dia habiles

Responsables: Encargada de Convivencia- Inspectora General o quien el Director designe

Una vez reunido los antecedentes el Encargado de Convivencia junto al equipo de convivencia se reunira
con la Direccion del establecimiento para dar a conocer cudles fueron los resultados obtenidos de la
investigacion realizada, para definir cuales seran las medidas que se adoptaran seglin los antecedentes
recabados. Esta reunion se realizara en dependencias del establecimiento y quedaran los acuerdos con las
medidas registrados en el libro de entrevista de “Equipo Directivo”. IV. Medidas y Consecuencias:

Tiempo ; 8 dias habiles

166



Estas acciones se llevaran a cabo una vez concluidas las etapas de este protocolo, se llevaran

Entre Funcionarios:

Llamado de Atencién Verbal: Es una instancia formativa en la que el Director y encargado de
convivencia u otro designado, conversa directamente y en privado con el funcionario para abordar una
situacion especifica. Esta conversacion busca reflexionar sobre lo ocurrido y queda registrada en la hoja
de entrevista del libro de “Equipo Directivo “como parte del seguimiento”

Mediacion entre las Partes: Si la situacion lo requiere, se llevard a cabo una mediacion con los
involucrados. Esta instancia busca generar un espacio de didlogo respetuoso, promoviendo acuerdos y
compromisos que favorezcan la sana convivencia. El proceso serd documentado para su seguimiento.
Amonestaciéon Escrita: Consiste en una comunicacién formal por escrito del Director al funcionario,
senalando de manera clara la situacion que ha generado la medida. Esta amonestacion se incorpora a su
carpeta personal y se enviara copia al sostenedor para su conocimiento y evaluacion. Si los Tribunales
determinan la existencia del delito, el funcionario responsable podra cesar en sus funciones, conforme a
lo establecido en el reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y de acuerdo al Codigo del Trabajo. Entre
Apoderados:

Entrevista Personal: El Director, encargado de convivencia u otro designado, se reunird con los
apoderados involucrados para dialogar sobre lo sucedido, reflexionar en conjunto sobre las causas y
consecuencias, y establecer acuerdos y compromisos que permitan mejorar la convivencia.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo requiere, se facilitard un proceso de mediacion entre las
personas involucradas, con el objetivo de promover el didlogo, la comprension mutua y la busqueda de
soluciones colaborativas.

Suspension de la calidad de Apoderado: En situaciones graves que afecten seriamente la convivencia
escolar o las relaciones dentro de la comunidad educativa, el colegio podra suspender al apoderado de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno. d. Denuncia ante Tribunales en caso de Delito:
Los funcionarios del establecimiento tienen la responsabilidad de informar a las autoridades competentes
—vya sea el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o cualquier tribunal
penal— cuando existan indicios que sugieran la posible comision de un delito o se tenga conocimiento de

hechos que puedan constituir un delito y que afecten a algin miembro de la comunidad educativa.
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Entre Apoderados y Funcionarios:
Entrevista Personal: El Director, encargado de convivencia u otro designado, se reunird personalmente

con las personas implicadas en el conflicto para conversar sobre lo sucedido, analizar sus causas,
consecuencias, establecer acuerdos y compromisos que ayuden a resolver la situacion.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo requiere, se llevara a cabo un proceso de mediacion entre
los involucrados, con el fin de alcanzar acuerdos y compromisos, conforme a lo estipulado en el

Reglamento de Convivencia Escolar.

C. Suspension de la calidad de Apoderado: En situaciones graves que afecten seriamente la convivencia
escolar o las relaciones dentro de la comunidad educativa, el colegio podra suspender al apoderado de
acuerdo a lo establecido.

d. Denuncia a Tribunales por Delitos:

Los funcionarios del establecimiento tienen la responsabilidad de informar a las autoridades competentes
—yva sea el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o cualquier tribunal
penal— cuando existan ind que sugieran la posible comision de un delito o puedan constituir un delito y

que afecten a algiin miembro de la comunidad educativa.

Si los Tribunales confirman el delito, el funcionario o apoderado responsable podria perder su vinculo con
la institucion (Suspension de la calidad de Apoderado en el caso de funcionarios conforme a lo

establecido en el reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y de acuerdo al Codigo del Trabajo).

Recursos o Apelaciones
Los adultos involucrados en alguna resolucion tienen el derecho a presentar una apelacion por escrito, en
el caso de ser funcionario, se regird de acuerdo al Reglamento de orden higiene y seguridad. En apoderados

, bajo el procedimiento de pérdida de calidad de apoderado.

Acciones Preventivas
Fomentar una convivencia sana y respetuosa entre los adultos que integran la Comunidad Educativa es
una responsabilidad compartida por toda la comunidad escolar. Para ello, se implementan diversas

acciones formativas y preventivas, entre las que destacan:

168



Normas de Convivencia enfocadas en nuestros sellos; Difusion de los sellos de nuestro Colegio, que
se encuentran claramente descritos en nuestro PEI, ademds del Reglamento interno el cual contiene las
normas y parametros que establecen las formas de relacionarnos entre todos quienes componemos la

comunidad educativa.

Promocion del Buen Trato: Crear ambientes y practicas que favorezcan el respeto y la cordialidad, a
través de iniciativas como las acciones descritas en el plan de convivencia escolar del Colegio y de
aquellas que surgen de los distintos organizaciones como centro de padres y apoderados, centro de

alumnos entre otros.
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ANEXO 1

Procedimientos y acciones a aplicar en caso de denuncia.

ETAPAS

ACCIONES

PROPUESTA
RESPONSABLE

PROPUESTA PLAZOS

1.1 Dar cuenta de los
hechos y tomar
conocimiento de la

denuncia.

Encargado de Convivencia
Escolar o quien haya
determinado el equipo

directivo del EE.

[nmediatamente desde que
toma conocimiento de los
hechos y como maximo al

dia habil siguiente.

1.Recepcion de la
denuncia y adopcion

de medida urgentes

1.2 Registro de la

denuncia.

Encargado de Convivencia
Escolar o quien el equipo
directivo del
establecimiento haya

designado.

01 dia habil desde que se
toma conocimiento de los

hechos.

Encargado de Convivencia
Escolar o quien determine

el equipo directivo del

01 dia habil desde que se

toma conocimiento de los

equipo directivo.

hechos.
establecimiento.
01 dia habil desde que la
1.4 Solicitud de
Director (a) del EE. direccion toma
investigacion. o
conocimiento.
2.Recopilacion  de 05 dias habiles desde que el
d de 1 o Encargado de la ' .
antecedentes de 108 1 [nyestigacion o encargado de investigar es
hech Investigacion )
echos. notificado
3 Informe de cierre. 02 dias habiles desde que
Encargado de
3.1 Entrevista de cierre transcurre el plazo para
investigacion.
investigar.
4.Decision del 02 dias habiles desde que se
4.1 Decision Director(a) del EE

recibe el informe

(Fuente: www.educarchile.cl)
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III. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS

ESTUDIANTES

DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan conocer los hechos
ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de los NNA que pudieran verse
afectados por hechos de connotacion o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes

en caso de una derivacion.

Este instrumento considera todas las situaciones de maltrato infantil en su arista de abuso sexual, dejando
fuera las situaciones de vulneracion de derechos, las que seran abordadas seglin el protocolo especifico

para estas circunstancias.
Este protocolo se fundamenta en:

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 21.430 de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Decreto 67/2018 (Evaluacion Escolar).

Orientaciones MINEDUC sobre protocolos de actuacion en casos de vulneracion de derechos.

Los principios que fundamentan el actuar de este instrumento son:

1.- Priorizar siempre el interés superior del NNA y dar proteccion.

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacion de sospecha, ya que esto puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los NNA.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones, esto le corresponde a las redes externas,a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes necesarios.

4.- No abordar a ¢l o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la indagacion y
la reparacion del dafio en el NNA, solo en caso de la proteccion necesaria del menor agredido se debe

separar al posible agresor del NNA sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar
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de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del NNA afectado y del resto

de los estudiantes de la comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES

ABUSO SEXUAL Y ESTUPRO:

Son una forma grave de maltrato infantil, implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional
basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje,
la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presion o manipulacidn psicologica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:

1.- Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el NNA y el agresor, ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

2.- Utilizacion del NNA como objeto sexual, involucrandose en actividades sexuales de cualquier tipo.

3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccidon, manipulacion y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un NNA, incluyendo, entre
otras, las siguientes:

1.- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al NNA,

2.- Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

3.- Tocacién de otras zonas del cuerpo del NNA por parte del abusador.

4.- Incitacion, por parte del abusador, a la tocacion de sus propios genitales. 5.- Contacto bucogenital
entre el abusador y el NNA.

6.- Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador.

7.- Utilizaciéon del NNA en la elaboracion de material pornografico(Por ejemplo, fotos, peliculas,
imagenes en internet).

8.- Exposicion de material pornografico a un NNA (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de

internet).
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9.- Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
10.- Obtencioén de servicios sexuales de parte de NNA menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.

INDICADORES DE SOSPECHA

Se detecta una situacién de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

1.- Un tercero (algin compaiiero del NNA o una persona adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido
victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

2.- El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un NNA en particular, es decir,
identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus
habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

Tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte,
banda musical, talleres).

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y
etapa de desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES ANTE HECHOS FUNDADOS
1.- E1 NNA lleg6 con lesiones atribuibles a una agresion.
2.- El propio NNA relata que ha sido agredido.
3.- La agresion fue presenciada por un tercero.

Recepcion de denuncia y la adopcion de medidas urgentes

Deteccion

Responsables : Todo funcionario del establecimiento (obligacion de denuncia).
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Tiempo : tan pronto se tenga conocimiento de hecho o revelacion.

a) Si un nifio o alumno llega al colegio con lesiones fisicas evidentes o relata haber sido agredido
sexualmente, el adulto que evidencie las lesiones o reciba el relato debera brindarle contencion emocional

inicial e informar inmediatamente a un integrante del equipo directivo y/o de Convivencia Escolar.

Todos los integrantes de la comunidad educativa que participen en la aplicacion de este protocolo deberan
velar por la proteccion de la intimidad y la identidad del estudiante en todo momento. Se debe asegurar
que el estudiante esté acompafiado por un adulto responsable, evitando exponer su experiencia ante otros
miembros de la comunidad escolar y absteniéndose de realizar preguntas o indagaciones inapropiadas que
puedan generar revictimizacion.

Asimismo, se mantendra en reserva la identidad de la persona sefialada como presunta involucrada, hasta

que se cuente con informacion clara y fundamentada que permita determinar responsabilidades.

El funcionario debera dejar por escrito la situacion, sefialando nombre del nifio o alumno, dia y hora,

relato, lo més textual posible, evitando interpretaciones.

En caso de tratarse de un hecho que revista las caracteristicas de delito y existan signos evidentes o cuya
gravedad se pueda presumir del relato del nifio o alumno, se establecerd la obligatoriedad de la denuncia,
segun art. 175 del Codigo Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacion de una medida de

proteccion ante Tribunales de Familia

REMISION DE ANTECEDENTES A RESPONSABLES DEL PROTOCOLO.
TIEMPO : 24 horas
Responsables : Orientadora y/o psicologa o quien direccion designe.
Medio de comunicacién a la familia: Llamado telefoénico - mensaje mediante Lirmi y/o correo electronico

para citar a entrevista presencial.

La orientadora y/o psicologa informara al Director/a, citard de inmediato al apoderado, para informar la
activacion del presente protocolo, en caso que este no pueda asistir se informara via telefoénica y/o por

correo electronico, se le informara de los hechos de los que se tomd conocimiento, salvo que la sospecha
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recayera sobre €l o ella (apoderado/a).

En la reunion, ademas, se le informara sobre la obligacion del Colegio de poner los antecedentes a
disposicion de la justicia, esto es, se deben denunciar los hechos a los organismos competentes como,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, el Ministerio Publico o Tribunales de Familia, segun
corresponda, salvo que el mismo apoderado interponga la denuncia.

Si fuese necesario constatar lesiones, la orientadora o funcionario que sea designado por Direccion, debera
acompaiar al nifio, nifia y/o adolescente al centro asistencial mas cercano (Hospital comunitario Familiar
Edo. Contreras Trabuco) En este caso se comunicara al apoderado del nifio, nifia o adolescente la
derivacion y se le solicitard su presencia en el centro asistencial.

En todo momento se procurard resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente,
acompafarlo por un adulto responsable o su apoderado en la medida de lo posible, evitando exponer su

experiencia al resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna, para no revictimizarlo.

SEGUIMIENTO Y APOYO PSICOSOCIAL TIEMPO POSTERIOR A LA DENUNCIA :

Posterior a la reintegracion del NNA, la Orientadora y/o psicologa citard al apoderado para entrevista,
en la que se procurara acordar un plan de trabajo conjunto para revisar la situacion del alumno fuera del
contexto escolar y determinar la procedencia de medidas de proteccion. Se debe dejar registro en su libro
de entrevista donde debera estar descrito :

- Plan de acompafiamiento y apoyo especializado disefiado segun la necesidad del NNA (medidas
formativas, pedagogicas y psicosociales segiin necesidad) y al curso.

Medidas pedagogicas; un trimestre (evaluar segin necesidad de cada NNA).

Medidas psicosociales; semanal (un mes) - cada quince dias (un mes) - una vez al mes (tres meses). La
Informacion deberd ser discrecional y procurando guardar la confidencialidad del asunto, a todos los

profesores del nifio 0 alumno con la finalidad de activar estrategias de prevencion y de proteccion.

PROCEDIMIENTO Y/O ACCIONES ANTE SOSPECHA
1. Comunicacién de antecedentes ante una sospecha
TIEMPO : 24 horas
Responsables : Orientadora y/o psicologa o quien direccion designe.

En caso de existir una sospecha de un presunto abuso sexual, ya sea por cambios relevantes en la conducta
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del estudiante, rumores o comentarios sin confirmacion sobre una situacion de acoso, abuso sexual,
estupro u otro hecho de connotacioén sexual que pueda afectar su integridad, se deberan comunicar los
antecedentes disponibles, preferentemente a la Orientadora y/o Psicologa , o en su defecto a la
Encargada/o de Convivencia u otro integrante del equipo directivo. 2. Recopilacion y evaluacion de la

informacion

TIEMPO : 2 dias habiles

Responsables : Orientadora y/o psicologa o quien direccion designe.

Una vez recibida la informacion, la Orientadora y/o psicologa o funcionario designado, debera recopilar
datos generales que puedan ser utiles en una eventual investigacion por parte de las autoridades
competentes. Esto incluye informacién como: como se tuvo conocimiento del caso, si se han notado
cambios en el comportamiento del estudiante, y como es su relacion con la familia, entre otros aspectos.
Si las sospechas indican que el hecho ocurrié dentro del establecimiento, se deben obtener antecedentes
que permitan identificar el lugar, momento y condiciones bajo las cuales ocurri, sin interrogar al
estudiante, ni al presunto agresor, ni tratar de investigar por cuenta propia el hecho.

Es fundamental distinguir entre el rol del establecimiento educativo y el de las instituciones especializadas.
El establecimiento no tiene la funcion de investigar ni reunir pruebas, sino actuar de forma oportuna para
proteger al estudiante, realizar la denuncia correspondiente y/o derivarlo a las redes de apoyo competentes.
La investigacion y proceso de reparacion corresponden a organismos especializados.

Con base en la informacidn recabada, la Orientadora en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar,
evaluaran si se activa este protocolo. Si se determina que no existen suficientes antecedentes para
configurar una sospecha, no se activara el protocolo y se archivara la informacion, solicitando al profesor
jefe que observe al estudiante y, ante cualquier nueva sefial, informe de inmediato al Departamento de
Orientacion.

Si, por el contrario, se concluye que si existen elementos suficientes, se procedera a activar formalmente
este protocolo y continuar con el procedimiento establecido.

Comunicacion con los apoderados

TIEMPO : 24 horas

Responsables : Orientadora y/o psicologa o quien direccion designe.

Medio de comunicacion a la familia: Llamado telefonico - mensaje mediante Lirmi y/o correo electronico

para citar a entrevista presencial.
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Se informara a la madre, padre o apoderado del estudiante involucrado sobre la sospecha, mediante una
reunidon personal y presencial, convocada a la brevedad posible. En dicha reunién se detallaran los
antecedentes que motivan la activacion o desestimacion del protocolo, a menos que la sospecha recaiga
directamente sobre esa persona.

Durante la reunion, en caso de ser necesario, se informara sobre la derivacion del caso a una red de apoyo
externa, como la OPD o centros de salud, segun la naturaleza del caso.

Derivacion a redes de apoyo externas

TIEMPO : 2 dias habiles

Responsables : Orientadora y/o psicologa o quien direccion designe.

La Orientadora o quien disponga Direccion realizaran la derivacion correspondiente, luego de la reunion
con el apoderado. Esta derivacion deberd concretarse en un plazo maximo de dos dias habiles, a menos
que el apoderado informe que cuenta con acceso mas inmediato a atencion profesional externa, en cuyo
caso tendrd el mismo plazo para presentar la gestion realizada.

El colegio colaborara activamente con las redes de apoyo externas y hara seguimiento a los casos
derivados.

Los funcionarios del establecimiento tienen la responsabilidad de informar a las autoridades competentes
—yva sea el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o cualquier tribunal
penal— cuando existan indicios que sugieran la posible comision de un delito o se tenga conocimiento de
hechos que puedan constituir un delito y que afecten a algin miembro de la comunidad educativa.

5. Cierre del protocolo y adopcion de medidas de resguardo

Dentro de los cinco dias habiles posteriores a haber recibido los antecedentes que configuran la denuncia,
la Orientadora convocaran a una reunion con un equipo de trabajo, compuesto por el Profesor Jefe, Equipo
de convivencia, con el objetivo de definir, en conjunto, las medidas formativas, pedagogicas y de apoyo
psicosocial, asi como las acciones de resguardo necesarias para proteger la integridad del estudiante
afectado. Esta reunion debera realizarse dentro de los dos dias habiles siguientes a la citacion.

Las medidas pedagogicas, pueden ser las siguientes:

1.- El Colegio podra adecuar o flexibilizar los contenidos pedagdgicos, aplicacion y extension de
evaluaciones y/o jornada escolar, en los casos que el tribunal lo solicite, como una medida cautelar, o
segun las indicaciones del especialista externo.

2.- Orientadora y/o psicologa deben reunirse con el profesor jefe y profesores de asignatura para definir
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estrategias de trabajo formativo.

3.- El Colegio podra definir estrategias de evaluacion y asistencia al establecimiento, en el caso que el
tribunal o personal médico hubiese otorgado sugerencias..

Para tomar medidas de resguardo y pedagdgicas participaran, al menos, los siguientes integrantes:

Director, Orientador, psicologa, UTP, profesor jefe.

MEDIDAS DE RESGUARDO
Se debe senalar que la intervencion del Colegio no culmina con la denuncia ante los tribunales de justicia,
dado que los primeros responsables de proteger a los nifios/as, adolescentes, son los padres y adultos
responsables. Ante la ausencia de estos o ante su resistencia para realizar medidas de resguardo, el Colegio
velard para el acompanamiento y/o contencion, pudiendo ser el orientador/a y/o la psicéloga o funcionario
que tenga mayor cercania con el afectado.
Son medidas de resguardo las siguientes:
1.- Acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido, evitando revictimizacion y
atribuir responsabilidad.
2.- Resguardo la integridad fisica, moral y psicologica de la victima.
3.- Tomar contacto con la familia y mantener una permanente comunicacion con esta.
4.- Aplicar el Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso y abuso sexual
5.- Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa.
6.- Promover el autocuidado y la prevencion, propiciar la comunicacion permanente con los padres,
madres y apoderados, ademas de favorecer la confianza y acogida con personal del establecimiento para
que los estudiantes se sientan escuchados y puedan pedir ayuda.
7.- No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos. De ser necesaria una nueva conversacion, solo
sera con autorizacion del o los padres, o con la presencia de uno de ellos, ademas de la participacion de la
psicologa.
8.- Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion
secundaria.
9.- Solicitar medidas de proteccion ante el Tribunal de Familia con el objetivo de disponer acciones para
la proteccion del involucrado o involucrados.

Frente a una acusacion a un funcionario del Colegio se procedera de acuerdo a lo estipulado en el
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reglamento de higiene y seguridad.

Medidas generales de proteccion a las victimas.

Se resguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso.

Se resguardard su identidad.

Con autorizacion de los padres, la psicologa del establecimiento realizara una intervencion de acogida y
contencion.

Se generaran las condiciones que le permitan, dentro de lo posible, continuar con su proceso educativo.
Se realizarda seguimiento periddico del estado emocional del estudiante y de la evolucion de sus

Intervenciones externas.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS
INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, la Orientadora o algin integrante del equipo
directivo, mantendra un seguimiento mensual de las acciones realizadas por ellas, ademas de entrevistas

con apoderado/a. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.
Si los Tribunales determinan la existencia del delito, el funcionario responsable podra cesar en sus

funciones, conforme a lo establecido en el reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y de acuerdo al

Codigo del Trabajo,
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Redes de apoyo disponibles

Institucion Direccion

OPD Palazuelos N°241 interior, Coelemu
Correo electronico:
opdvalledelitata@gmail.com 934413971-
443696365.

OLN Aun por definir

Hospital Coelemu
Salud Mental

Urgencias

Manuel Antonio Matta 370, Coelemu
(42) 258 5564
(42) 2585551

Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y

Alcohol (SENDA)

Julio Lamas n°® 365 Oficina 16 de Seguridad
Publica.

Correo electronico:sendacoelemu@gmail.com

Comisaria de Carabineros.

Exequiel Larenas 810, Coelemu

Policia de Investigaciones de

Chile.

Vega de Saldias 350,Chillan
Fono: 3801364,

Tribunales de Familia.

Anibal Pinto 30, Coelemu

Correo electronico: jlyg coelemu@pjud.cl
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IV PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL
HOSTIGAMIENTO ESCOLAR O BULLYING

INTRODUCCION

La convivencia escolar se entiende como un fenémeno social cotidiano, dindmico y complejo, que se
expresa y construye en y desde la interaccion que se vive entre los distintos actores de la comunidad
educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia del
establecimiento (Equipo de Unidad de Transversalidad Educativa, 2015).

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que se funda en la dignidad y respeto de las personas.
Es un aprendizaje en si mismo que contribuye al proceso educativo favoreciendo un ambiente tolerante y
libre de violencia, orientado a que cada uno de sus integrantes puedan desarrollar sus potencialidades,
ejercer derechos y cumplir sus deberes correlativos.

De esta forma, se pone a disposicion de la comunidad educativa del Colegio Santa Teresita el protocolo
de actuacion frente al acoso escolar o bulllying con el fin de dar respuestas adecuadas y oportunas a
situaciones de violencia, especificamente el hostigamiento escolar, que afecten la convivencia escolar de
un curso como de la comunidad en general.

El bullying hace referencia a situaciones de matonaje, intimidacion o acoso, donde un estudiante es
agredido, convirtiéndose en victima al ser expuesto, de forma repetida durante el tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mas compafieros. Se puede manifestar como maltrato psicoloégico, verbal o
fisico, que puede ser presencial (directo) o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de
textos, amenazas telefonicas o a través de redes sociales (Unidad de Transversalidad Educativa, 2011). Lo
anterior, genera una asimetria de poder entre las partes involucradas, en la que una de ellas esta o se siente
incapacitada para defenderse. En las situaciones de acoso escolar, también, se ven involucrados los
espectadores (otros compaiieros y/o alumnos) que apoyan la accidon negativa hacia la victima mediante la
pasividad, observacion, omision y/o participacion activa.

Son caracteristicas del bullying propiamente; Victima y victimario/os (entre pares).

Desigualdad de poder (asimetria) Abuso de poder.

La accién agresiva tiene que ser repetida y de forma recurrente (reiteracion).

Silenciamiento de esta accion por parte de la victima y de los testigos por temor de las represalias.
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AGRESIVIDAD

CONFLICTO

VIOLENCIA

BULLYING

Corresponde a
comportamiento
defensivo __ natural,
como una forma de
enfrentar situaciones
de riesgo; es esperable
en toda persona que
se ve enfrentada a una

Involucra a dos 0 mas
personas que entran
en mlgign [+)
desacyerdo debido 2
intereses, verdadera o

aparentemente
incompatibles.

El conflicto no es

Existen diversas
definiciones de
violencia segin la
perspectiva que se
adopte. Todas tienen
en comun dos ideas

bdsicas: i. El uso

Es una manifestacion de
violencia en la que un
estudiante es agredido/a y
se convierte en victima al
ser expuesta, de forma
repetida y durante un
tiempo, a acciones
negativas por parte de uno

amenaza que | : . | de_la_ fuerza, sea | o mds compaiieros/as. Se
sinénimo de violencia, :
eventualmente podria ks ot e fisica o psicolégica; | puede manifestar como
afectar su integridad abordado o que no es maltr?to psicologico, verbal
& como una | o fisico que puede ser
La agresividad no | resuelto a tiempo ial deck et
implica, puede derivar en presenqa e D)
. . o mediante el uso de
necesariamente, un | situaciones de it 16gi =
hecho de violencia, | violencia. D2 BNOHRINS) oM
mensajes de texto,
pero cuando esta mal amenazas telefénicas o a
canalizada o la través de las redes sociales
persona no logra de Internet.
controlar sus : :
El bullying tiene tres
:::pm:_:s" s:n puue:: caracteristicas  centrales
2 "::i FiE & que permiten diferenciarlo
r:;nif tarie == de otras expresiones de
ks e iclenca violencia: |."se. produce
entre pares; ii. existe abuso
de poder; iii. es sostenido
en el tiempo, es decir, se
repite durante un periodo
indefinido.
Es un aprendizaje, no

Los impulsos agresivos
deben ser modulados,
orientados y
canalizados mediante
la autorregulacion, el
autocontrol vy la
autoformacion.

Es un hecho social.
Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado
y para ello existen
mecanismos como la
mediacion, la
negociacion y el
arbitraje.

es un hecho o
condicion natural de
las personas. La
violencia debe ser
erradicada mediante
practicas solidarias,
pacificas, que
fomenten el didlogo
y la convivencia
social.

Es una de las expresiones
mas graves de violencia y
debe ser identificada,
abordada y eliminada del
espacio escolar de manera
decidida y oportuna, con la
participacion de toda la
comunidad escolar.
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1.- DETECCION.
Tiempo de Actuacion: 48 horas habiles desde conocido el hecho.
Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa (Docentes, Monitores, Estudiantes, Padres
y Apoderados, Asistentes de la Educacion, Directivos) que presencie o tenga conocimiento de una
situacion de hostigamiento escolar puede informar a profesor(a) jefe y/o a encargada de convivencia
escolar y/u orientadora de los hechos, quien completara registro con los antecedentes entregados por la
persona que informa.
Considerando la informacion recopilada, la encargada de convivencia escolar y/u orientadora activa el
protocolo de actuacion frente al acoso u hostigamiento escolar, dando aviso inmediato a Direccion y al
Equipo Directivo mediante correo electronico institucional o en una reunion extraordinaria para abordar

los hechos.

2.- EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION.
Tiempo de Actuacion: 48 horas habiles.
Responsable: Profesor(a) jefe y Encargada de convivencia escolar y/u orientadora.
Realiza entrevistas individuales con los estudiantes involucrados con el fin de indagar en el contexto de
los hechos y el tipo, intensidad y frecuencia del acoso, dejando registro de la informacion recopilada.
Se cita y entrevista a los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados para informar de los hechos,
de la activacion del protocolo y de los pasos a seguir.
Se genera reunion con profesor jefe, con integrantes del equipo directivo con el propodsito de dar a conocer

los hechos y recabar mas informacion sobre los alumnos implicados.

3.- DIAGNOSTICO DE ACOSO ESCOLAR.

Tiempo de Actuacion: 48 horas hébiles.

Responsable: Profesor(a) jefe y Encargada de convivencia escolar y/u orientadora.

Considerando la informacion recopilada en las distintas entrevistas, se elabora un informe concluyente
donde se evalua si se encuentra frente a una situacion de acoso escolar (segun los criterios que configuran
una situacion de bullying) o una crisis frente a un conflicto entre los alumnos involucrados. En este
informe, también, se establecen las sanciones estipuladas en el reglamento de convivencia escolar para los
alumnos que corresponda y las medidas formativas a implementar; ademads, del plan de intervencion.

Posteriormente, se entrevista con los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados para informar de
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la tipificacion de la situacion y dar a conocer los apoyos a entregar a su pupilo.

Asimismo, si fuese necesario, se deriva a redes de apoyo externa pertinente tales como Oficina de
Proteccion de los Derechos (OPD), Programa de Prevencion Focalizada (PPF), Programa de Salud Mental
del Hospital, entre otras, con el fin que el o los alumnos implicados reciban apoyos especializados.

Por otro lado, se trabaja en conjunto con el Consejo de Profesores, en la confeccion de medidas

pedagogicas y formativas con el o los cursos que se vean involucrados.

4.- PLAN DE INTERVENCION.
Responsable: Encargada de convivencia escolar y/u orientadora. Tiempo de Actuacion: Afo escolar
lectivo.
El plan de intervencion debe ser individual para cada estudiante implicado y debe considerar apoyo
psicologico y pedagédgico. También, debe considerar apoyo para los cursos a los que ellos y los
espectadores pertenecen. Este debe consignar intervenciones hasta el final del periodo escolar del afio en
cuestion.
La atencion psicologica es realizada por la profesional idonea, generando un cronograma de atenciones
individuales con los alumnos y con las familias, luego de la primera reunidon de coordinacion con
encargada de convivencia escolar y/u orientadora. En estas instancias, ella explorard y evaluard los
aspectos familiares, personales, sociales y afectivos.
Se registrara en el libro de entrevista del curso correspondiente la informacion de las atenciones
individuales, entrevistas con las familias, reuniones de coordinacién con otros agentes educativos
(docentes y/o docentes directivos) o de las redes externas, consejos de profesores donde se abordara el

plan, fechas de seguimiento y de evaluacion de las medidas establecidas en el plan de intervencion.

5.- EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION.
Responsable: Profesor(a) jefe y Encargada de convivencia escolar y/u orientadora.
Al finalizar el afo escolar correspondiente, la encargada de convivencia escolar y/u orientadora debe
confeccionar un informe final, considerando el cumplimiento, impacto y resultados del plan de
intervencion en general, mencionando fortalezas y debilidades de éste, ademas, de recomendaciones para
el proximo periodo escolar. Este informe debe ser socializado en la tltima reunion del Consejo Escolar.
REFERENCIAS
Equipo de Unidad de Transversalidad Educativa. (2015). Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-
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2018. Santiago: Ministerio de Educacion.

Unidad de Transversalidad Educativa. (2011). Prevencion del Bullying en la comunidad educativa.
Santiago: Ministerio de Educacion.

Ley 20.536 Art. 16 b

**Los procedimientos y acciones a aplicar en caso de activacion para este protocolo corresponden al

Anexo n° 1 “Procedimientos y acciones a aplicar en caso de denuncia”

V PROTOCOLO DE ACTUACION CIBERBULLYING
I.- INTRODUCCION

De acuerdo a la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media, con reconocimiento oficial del estado con fecha de emision
20 de junio del afio 2018, se hace referencia que todo reglamento interno debe incorporar estrategias de
prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso o maltrato escolar entre los miembros
de la comunidad educativa, manifestada a través de cualquier medio material o digital.

Debido a la nueva Circular, nuestro colegio ha creado el presente documento que tiene por objetivo, educar
y orientar en términos procedimentales a todos aquellos que trabajan con nifios, nifias y adolescentes que
sean parte del establecimiento.

Una situacion de ciberbullying o ciberacoso se define como aquella intimidacion psicolégica u
hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no
exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las
tecnologias de la informacion y la comunicacion; se puede manifestar en amenazas, burlas, envio de
mensajes ofensivos, provocacion con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion, propagacion de
informacion personal, distorsion de imagen.

Caracteristicas del Ciberbullying:

Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico (amenazas, humillaciones o burlas) a otros/as

mediante internet, teléfonos moviles o diversos medios de comunicacion digitales, especialmente a través
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de las redes sociales.

Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad). Generalmente
se vincula con situaciones de acoso en la vida real, podrian ser compafieros de curso o de establecimiento.
El acosador busca llegar a una audiencia para poder extender de forma mas facil la difamacion de los
comentarios, burlas o situaciones de acoso.

El acosador o acosadores suele ampararse en el anonimato.

Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacion que vive la victima, pero no
siempre actuan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto sino que actian bajo el silencio o incitan
a mayor agresion.

Puede llegar a tener graves consecuencias que pongan en riesgo la integridad de la victima. Formas de
Ciberbullying

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes. Por ejemplo,
organizar concursos de votaciones que promuevan la estigmatizacion de una persona por un aspecto
negativo.

Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas tecnoldgicas
o virtuales, con el proposito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona.

Injuria: La injuria es toda expresion proferida o accion ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio
de otra persona.

Suplantar o usurpar identidad: Suplantar la identidad de una persona, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de
manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.

Robo de antecedentes personales: Usurpar la clave de algiin medio en redes sociales para uso malicioso.
Exclusion o aislamiento: Se excluye de forma intencional a alguien de un grupo en linea.

Amenazas: Es cuando se causa temor al otro y/o a su familia con mensajes amenazantes en uno o varios
sitios web o redes sociales que utiliza la victima de manera habitual, provocando una sensacion de
completo agobio a la persona.

Happy-slapping: Es cuando se graban, filman o registran agresiones y/o actos de violencia fisica,
normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos
tecnologicos, difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicindose en portales de

internet en donde busca ser masificado en un tiempo breve.
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I1.- PROCEDIMIENTOS DE ACCION

Si alglin funcionario y/o trabajador del establecimiento educacional, detecta que algin alumno o alumna
(sin importar curso y edad) esta siendo victima o esta ejerciendo acoso cibernético o ciberbullying, debe:
1.- Dar aviso a Profesor(a) jefe, el que entregara informacion a la Orientadora o encargada de convivencia
escolar, quien sera la persona encargada de abordar los procedimientos y acciones de este protocolo,
relatando la situacion observada. De no encontrarse presente en el establecimiento, se debera dar aviso a
otro integrante del Equipo Directivo. Esta comunicacion debe ser mediante una instancia formal, en
dependencias del establecimiento, dejando registro del traspaso de informacion. Luego, la persona que
recibi6 la informacion debe comunicar de manera inmediata a Direccion, para la activacion del protocolo.
2.- Posterior a la recepcion de la sospecha y/o deteccion de una situacion de ciberbullying, la Orientadora,
Profesora Jefe y/o Inspectora General u otro personal que el equipo directivo designe, quienes reunen los
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, entrevistindose con el o los alumnos(as)
involucrados tanto victima como posible(es) agresor(es), u otro actor relevante que pudiese entregar
informacion respecto a la situacion. Siempre se actuara con reserva y protegiendo la intimidad y privacidad
de los involucrados. La recoleccion de estos antecedentes generales para la investigacion sera reunida en
un plazo limite de 5 dias héabiles una vez recibida la denuncia y/o sospecha de ciberbullying, lo cual,
permitird identificar si retine las caracteristicas necesarias para tipificar como tal. En el caso contrario, se
desestimara la denuncia y/o sospecha, cerrandose el protocolo, dando cuenta del procedimiento realizado
al denunciante.

3.- Luego, orientacién o el profesional designado por Direccion, se comunica con la familia de los
estudiantes involucrados (que sean estudiantes regulares del Colegio Santa Teresita) con el objetivo de
dar a conocer la situacion y recabar informacion relevante que ésta pudiese entregar, también se informara
de los pasos a seguir dentro de este protocolo. Esta comunicacion solo puede ser realizada de manera
presencial en dependencias del establecimiento dejando registro de esto. En todo momento se mantendra
la confidencialidad del asunto y se respetara la privacidad del o los alumnos(as), evitando el alarmismo.
4.- En caso que, a través de las entrevistas y de la recopilacion de informacion, la situacion relatada cumpla
con las caracteristicas (antes sefialadas) de ciberbullying, Direccion realizaré la derivacion al organismo
pertinente (OPD, PPF, PDI, entre otras), con el fin de apoyar a los estudiantes involucrados. 5.- Una vez
que se retnen todos los antecedentes del caso, la Orientadora o el profesional designado por Direccion,
confeccionaran y entregaran un informe a la familia denunciante, en donde se daré a conocer los resultados

de la investigacion, medidas formativas y disciplinarias que se adoptaran segun la tipificacion que
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corresponda.

Respecto al alumno agredido:

Derivacion a red de apoyo pertinente con el fin de brindar ayuda y contenciéon emocional al alumno y su
familia, también, herramientas para poder afrontar en forma adecuada el problema.

El profesor(a) jefe y la Orientadora, se entrevistaran con los padres de manera periddica con el fin de
conocer sus avances y estado emocional tanto dentro como fuera del establecimiento.

Se le pedira al cuerpo docente y asistentes de la educacion especial atencion, para monitorear su conducta
y estado emocional.

Se asignara un docente tutor con el proposito de favorecer su autoestima y habilidades de resolucion de
problemas, ademds, que el alumno pueda generar un vinculo con un adulto responsable dentro del
establecimiento.

La Direccién en conjunto con la Unidad Técnico Pedagégica, dispondran de medidas pedagogicas

relacionadas con el proceso de ensenanza-aprendizaje, pertinentes para cada situacion.

Respecto al alumno agresor:

Peticion de disculpas en forma oral y/o escrita.

Monitoreo de su comportamiento en el establecimiento, por parte de equipo de convivencia, equipo
docente y asistente de la educacion.

Se asignard un docente tutor con el propdsito de favorecer el desarrollo de habilidades sociales y
comunicativas, ademas, que el alumno(a) pueda generar un vinculo con un adulto responsable dentro del
establecimiento.

Se realizaran entrevistas periddicas entre padres, Orientadora y Profesor(a) Jefe con el fin de indagar y
monitorear su conducta en el colegio y el hogar, ademas de aunar criterios respecto a los lineamientos a
seguir en conjunto.

Aplicacion del reglamento interno.

**Los procedimientos y acciones a aplicar en caso de activacion para este protocolo corresponden al

Anexo n° 1 “Procedimientos y acciones a aplicar en caso de denuncia”
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VI PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL PORTE,
TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

I.- INTRODUCCION.

El consumo de drogas ha llegado a ser, en los tiempos modernos, un problema serio que tiene
repercusiones en el campo de la salud individual, familiar y social, generando una gran preocupacion
debido al auge que ha tenido principalmente entre los adolescentes y los adultos jovenes.

Es este un fendmeno que tiene causas de tipo psicoldgico, social, econémico, politico y que, ademas,
constituye una violacién a los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, tal como esta
consagrado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Entre los factores que inciden en el problema se puede enumerar la facil adquisicion de la droga, el uso
de medicamentos sin receta médica, la influencia de los medios publicitarios, la desintegracion familiar,
la falta de comunicacion entre los miembros de la familia, la ausencia de guias adecuadas para la
formacion del adolescente, la carencia de afecto, entre otros.

Lo anterior tiene como consecuencia que se busque una salida en la droga, dejando como secuela el
abandono del estudio, muertes prematuras, accidentes, violencia, robos, etc.

El adolescente debe educarse para enfrentar la época que estan viviendo y evitar el riesgo que, para su
formacion y salud, representa la droga. Para esto, el profesor juega un papel importante, ya que su funcion
primordial, como educador, es lograr que la educacidon que imparte esté acorde con las necesidades de la
época y satisfaga las aspiraciones del joven, que esta en un mundo en el cual las perspectivas no estdn atin
definidas para él.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar precozmente posibles
factores de riesgo entre los adolescentes y jovenes. Los profesores, asi como directores y apoderados,
entre otros actores de la comunidad educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con los
alumnos y a su papel como modelos y a su funcion educadora. Por otra parte, el desarrollo de estrategias
y/o acciones de prevencion dentro del quehacer educativo promueve estilos de vida saludable, el desarrollo
de habilidades y recursos personales que potencie a los/as nifios/as y adolescentes y que los hagan menos

vulnerables frente a las presiones del medio, y mas responsables frente a su proyecto de vida y a su entorno.
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II.- NORMATIVA NACIONAL VIGENTE.

Dentro de la normativa vigente nacional, se destacan la Ley N° 20.000, que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas, y la Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad
de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Estos documentos establecen y orientan las acciones
que todo organismo debe seguir ante una situacion que involucre las materias que competen a estos
cuerpos legales.

La Ley N°20.000 posee como objetivo principal sancionar el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrdopicas, ademas, de tipificar y sancionar las figuras delictivas de microtrafico, elaboracion ilegal de
drogas, tréafico ilicito de drogas, consumo de drogas en lugares publicos (incluidos los establecimientos
educacionales), suministro de hidrocarburos a menores de edad, siembras y cultivos no autorizados de
especies vegetales productoras de drogas, facilitacion para el trafico, y consumo de drogas,
perfeccionando algunos de estos delitos y adaptando nuevas normas al proceso penal y al Ministerio
Publico. La ley sanciona a penas restrictivas de libertad que van desde una multa a los 20 afios de presidio.
Por otro lado, la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N° 20.084) establece un sistema de
responsabilidad penal para los jovenes entre 14 y 18 afos infractores de ley, pudiendo ser condenados a
privacion de libertad y cuyo principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de
programas especiales y un conjunto de garantias, como acceso a educacion y programas de rehabilitacion
antidrogas y alcohol. Dentro de los principales aspectos de esta Ley, se encuentra el hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancion
forme parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social (Art. 20°).
Las sanciones suponen un componente socioeducativo, que deberia tener la finalidad de favorecer la

reinsercion de los adolescentes.

III. NORMATIVA DE APLICACION INTERNA.
A continuacion, se establece la forma de proceder en caso de sospecha de consumo, trafico, microtrafico
o porte de droga al interior del establecimiento educacional, y en caso de certeza del mismo. Estas
orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que han sido elaboradas
especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por tal motivo, es
necesario reafirmar que en nuestro proceder siempre debe imperar la suspension del juicio moral, el cual
consiste en que, mientras no exista una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal competente,

debe presumirse que las personas involucradas y principalmente los/as alumnos/as que han sido
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vinculados a los hechos que se investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal,

de manera de no estigmatizarlos, cuidan ante todo a la persona.

1.- Sospecha de trafico, microtrafico, porte y/ o consumo de droga y/o alcohol al interior del colegio o en
actividades en representacion del colegio.

Entendemos por sospecha cuando un alumno(a), profesor(a) o apoderado(a) relata que un estudiante
trafica, porta, microtrafica o consume drogas y/o alcohol, sin contar con pruebas concretas, o al observar
cambios en los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico y/o comportamental, que podrian evidenciar el
consumo de drogas.

Activacion del Protocolo:

Profesor jefe y/u Orientadora entrevistara al alumno(a) de manera de indagar (sin confrontar), por qué es
sujeto de esta sospecha. Realizaran una entrevista personal de tal manera de recoger informacion de
primera fuente y abordar el tema. La entrevista debe de registrarse de modo escrito. Si el/la alumno(a)
desmiente lo ocurrido, se finaliza el protocolo por sospechas infundadas.

Si el/la alumno(a) confirma la sospecha, profesor jefe en coordinacion con orientadora informara de
manera inmediata a Direccion Administrativa, quien debera citar al apoderado(a) del alumno(a) para
informarle de la situacién y de la sancidén correspondiente, segiin el reglamento de convivencia del
establecimiento; ademas, de dar aviso de la activacion del protocolo. Esta entrevista debe concretarse entre
los 3 dias habiles desde la entrega de la informacion.

Profesor(a) jefe y Orientadora realizaran el seguimiento del caso del alumno(a) mediante las entrevistas
necesarias que permitan la identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que ha tenido, en una primera instancia, para posteriormente, evaluar el nivel de consumo,
los problemas anexos, factores de riesgo y protectores con los que cuenta el estudiante

La Orientadora tendra una reunion de intercambio de informacion y coordinacion con el Profesor Jefe,
quienes coordinaran un Consejo de Profesores del curso para dar a conocer la situacién e implementar
medidas y/o acciones pertinentes al caso.

Profesor jefe y Orientadora realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable del alumno(a) para
entregar orientaciones acerca del manejo de la situacidon en casa y con el joven y entregar retroalimentacion
del seguimiento.

Considerando los antecedentes que se recaben en las entrevistas con Orientadora, ella en conjunto con

profesor jefe y Direccion Administrativa, de ser pertinente, derivaran al alumno(a) a las redes de apoyo
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de la comuna. Por otra parte, si los antecedentes no configuran para derivacion, se da por finalizado el

protocolo.

2.- Certeza de trafico, microtrafico, porte y/o consumo de droga y/o alcohol al interior del colegio o en
actividades en representacion del colegio.

Se entiende por certeza cuando existen pruebas concretas de trafico, porte, microtrafico y/o consumo de
drogas y/o alcohol, comprobadas por un adulto responsable del establecimiento.

Frente a la certeza que un alumno(a) esté consumiendo o comercializando drogas y/o alcohol al interior
del establecimiento educacional, Direccion administrativa recabara los antecedentes posibles de la
situacion detectada de manera reservada y oportuna manteniendo al estudiante en dependencias del
establecimiento acompafiado por coordinadora correspondiente, de forma paralela un integrante del
equipo directivo citard de forma extraordinaria (dentro del mismo dia) para informar al apoderado de la
situacion y dar aviso de la activacion del protocolo y de las sanciones correspondientes, segiin reglamento
de convivencia.

Una vez recabada la informacion Direccidon elaborard un informe descriptivo de la situacion que sera
puesto a disposicion de las entidades competentes con el objeto que la investigacion se desarrolle en un
contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
pudieren estar involucrados/as. En caso que Fiscalia y/o Tribunales de Familia comprueben la existencia
del delito, seran ellos quienes continuardn con el proceso.

Activacion del Protocolo:

Se realizard una reunion entre el/la Director/a, Orientadora, Profesor Jefe, estudiante y familia para
unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar
acciones, remediales y medidas al respecto.

De acuerdo a los antecedentes, se identificara el perfil y nivel de consumo, asi como las problematicas
anexas, proponiendo las alternativas a seguir. Estas alternativas seran proporcionales al problema.

El estudiante y la familia deberan mencionar explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencion
que sea necesaria realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

Se elaborara en conjunto un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de consumo; éste considerara acciones
y compromisos a nivel individual, familiar y de colegio. En caso que sea pertinente, se derivara a apoyo
profesional externo al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo SENDA Previene, atencion

de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la comuna.
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Implementacion Plan de Intervencion

La Orientadora y/o el Profesor(a) Jefe abrird un registro del caso, realizando un seguimiento semanal de
los compromisos asumidos y las acciones a seguir, plasmados en el plan de intervencion confeccionado
entre colegio y familia.

Orientadora y/o el Profesor(a) Jefe realizaran reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitacora
de registro del cumplimiento de los compromisos.

Orientadora y/o el Profesor(a) Jefe realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el
avance del plan de intervencion.

Orientadora y/o el Profesor(a) Jefe, en conjunto con la familia y Direccion, definirdn acciones para
reajustar aspectos débiles detectados o para cerrar la intervencion al finalizar el periodo escolar en curso.
En caso de requerir, los tiempos y plazos estipulados en el plan de intervencion, podran modificarse si la
situacion, por su gravedad, lo amerita.

Realizar referencia asistida a redes de apoyo y atencion local cuando sea necesario.

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el/la directora/a se podra comunicar con el
Coordinador Comunal de SENDA, para que los integrantes de este equipo acompaiien la referencia del
caso a los programas de prevencidn o tratamiento, segiin corresponda.

Se les solicitara a las instituciones de referencia que informen sistematicamente respecto a la participacion
del estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

Si se inicia un tratamiento médico y/o especializado externo al establecimiento por parte de la familia, se
debe mantener un flujo comunicativo con las instituciones o profesionales que atiendan al alumno(a) y la
familia; siendo esta via presencial, telefonica, virtual o escrita.

3.- Deteccion de tréafico, porte y/o consumo de droga y/o alcohol infraganti al interior del colegio o en
actividades en representacion del colegio.

Frente a situaciones y/o eventos donde el/la alumno(a) sea sorprendido infraganti traficando, portando y/o
consumiendo drogas y/o alcohol al interior del establecimiento o en actividades en representacion del éste,
se abordara de manera institucional, siendo el/la Director/a o quien delegue, el responsable de canalizar
la informacion a las autoridades que correspondan. Asimismo, liderard la recoleccion de la mayor cantidad
de antecedentes, los que se seran puestos a disposicion y conocimiento directo del fiscal del Ministerio
Publico correspondiente, con el objeto que la investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de
la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudiesen aparecer

involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus compaferos/as expuestos/as al trafico
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desplegado al interior del establecimiento educacional.

Considerando que efectivamente los nifios, nifias y/o adolescentes involucrados pueden ser instrumentos,
mas que sujetos activos del delito, asi como la necesidad de proteger sus derechos frente a quienes sean
los verdaderos/a responsables de la actividad ilicita, nuestro establecimiento en el sentido que, sin
perjuicio de lo dicho anteriormente, ante situaciones de esta naturaleza, recurrira y tomara contacto con la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) Valle del Itata, de manera de brindar medidas de proteccion a
nuestros nifios(as) y jovenes si asi lo requieran, a través de sus profesionales o derivandolos a las instancias
especializadas.

4.- Pasos inmediatos a seguir tras un posible trafico o microtrafico de drogas en el interior del
establecimiento.

4.1.- Toda situacion referida a microtrafico, que sea detectada por cualquier funcionario del colegio, se
pondra en conocimiento a Rectoria o a algun integrante del equipo directivo. Siendo entregados todos los
antecedentes posibles de manera reservada y oportuna que privilegie y resguarde el principio de inocencia
del o los alumnos(as) que resulten involucrados.

.2.- Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una persona
realizando esta actividad, el/la directora/a administrativa del Establecimiento o cualquier otro funcionario,
debera llamar a la unidad policial mas cercana, para denunciar el delito que se estd cometiendo.

4.3.- Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la Directora administrativa o
cualquier otro funcionario, pondran la informacion y antecedentes con que cuentan en conocimiento del
Fiscal del Ministerio Publico o de la policia de la Comuna.

4.4.- La Directora Administrativa o la persona delegada, podré solicitar la participaciéon de Unidad de
Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la
proteccion de los denunciantes y los testigos.

4.5.-La Directora y los miembros del Equipo Directivo, tomaran contacto y solicitaran el apoyo de las
redes institucionales a nivel local, tales como SENDA y OPD, de tal manera de brindar las medidas de

proteccion y atenciones de los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

**Los procedimientos y acciones a aplicar en caso de activacion para este protocolo corresponden al

Anexo n° 1 “Procedimientos y acciones a aplicar en caso de denuncia”
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VIL. PROTOCOLO FOMENTO, DE LA SALUD MENTAL
Y PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y
AUTOLESIVAS DE UN ESTUDIANTE

1.- CONCEPTOS RELEVANTES

1.1 Conducta suicida

La prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la participacion de toda
la comunidad educativa tanto estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacion, equipo
directivo y otros miembros del establecimiento educacional que actuan fomentando conocimientos y
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una logica preventiva, e identificando
y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad. Las
conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad, que
van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el
acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamerica de la Salud & Organizacion Mundial de la
Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicologico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o
solucion (OMS, 2001). En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas
formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de
tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las
conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para

luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

A fin de aplicar adecuadamente el presente protocolo, asi como los acciones y/o estrategias que fomenten
la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, es preciso tener claridad

respecto de los siguientes conceptos.

1.2 Ideacion suicida; Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me

gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafo (“a
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veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcon”).

1.3 Intento de suicidio; Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

1.4 Suicidio consumado; Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.

La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

2.- ACCIONES Y/O ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE
PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS AUTOLESIVAS.

2.1 Para implementar de manera exitosa acciones y/o estrategias para fomentar la salud mental y prevenir
conductas suicidas y otras autolesivas, éstas deben considerar un abordaje integral, que considere el
bienestar tanto de los estudiantes, como de los demas miembros de la comunidad educativa. Para ello se

han definido los siguientes componentes:

2.1.1 Clima escolar protector.

El Establecimiento cuenta con un protocolo de actuacion y estrategias de prevencion a fin de abordar el
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

El Establecimiento cuenta con un Plan de Convivencia Escolar, el cual contiene diversas acciones que
dicen relacion con la promociéon de la buena convivencia escolar, inclusiva, participativa, solidaria,

tolerante, respetuosa y pacifica.

2.1.2 Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

El Establecimiento realiza diversas actividades que promueven el desarrollo de habilidades y
competencias socioemocionales, habilidades para la vida, tales como el autoconocimiento, la
autorregulacion, la resolucidon de problemas y las habilidades sociales que promueven un sano desarrollo

psicosocial y actiian como factores protectores de la salud mental.

Estas habilidades son promovidas a través del desarrollo de actividades de formacion integral.
Docentes, asistentes de la educacion y directivos reciben informacion relativa a la salud mental, haciendo

las distinciones necesarias de acuerdo con sus edades y sus caracteristicas.
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Algunos de los aspectos a desarrollar son:

Como cuidar de la propia salud mental y la de los otros.

Cuales son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental.

Qué opciones hay disponibles para el tratamiento.

Donde se encuentra ayuda disponible y cémo solicitarla.

Reduccion de prejuicios y conductas negativas asociadas a las personas con problemas de salud mental.
Como apoyar a las personas con problemas de salud mental.

Tratando de trabajadores, estos temas se desarrollan en charlas, consejo de profesores e instancias de

reflexion interna.

2.2 Como estrategias de prevencion ante cualquier situacion de esta indole y como una manera de
generar sensibilizacion se hard envio de informacion por distintos medios de comunicacion sobre:
Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.

Sefiales de alerta

Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

Incentivar la biisqueda de ayuda.

Informacion sobre donde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y fuera de éste, lugares de
atencion y como acceder a ellos.

Socializacion de pasos a seguir y flujograma ante deteccion de conducta suicida en los establecimientos

educacionales.

2.3 Deteccion de sefiales de alerta y derivacion:

La deteccion temprana puede ayudar a reducir la gravedad de una enfermedad mental, retrasar o prevenir
por completo su aparicion. Reconocer las sefiales de alerta temprana permite tomar medidas oportunas y
brindar ayuda a tiempo. En la mayoria de los casos, dichas sefales pueden ser detectadas por la familia
y/o cuidadores, amigos(as), docentes, encargada/o del transporte escolar, profesionales especializados u
otros al reconocer pequeflos cambios o la sensacion de que “algo no estad del todo bien” en sus
pensamientos, sentimientos o comportamiento.

2.3.1 Deteccion de sefales de alerta:
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Si hay signos y sintomas de comportamiento que duran semanas o meses, y si estos problemas generan
malestar y/o interfieren con la vida diaria del NNA en el hogar y la escuela o con amigos, debe coordinar
con las personas cuidadoras del estudiante y con el propio estudiante cuando corresponda, para derivar a
atencion de salud mental.

Ante deteccion de la familia y solicitud de ayuda que esta hace.

Ante peticion del propio estudiante.

SENALES DE ALERTA ANTE UN POSIBLE PROBLEMA DE SALUD MENTAL EN
ESTUDIANTES:;

En nifias o nifios pequefios

| Tiene rabietas frecuentes o esta
intensamente irritable la mayor parte det
tiempo.

A menudo habla de miedos o
preocupaciones.

Se queja de dolores de estomago o de
cabeza frecuentes sin causa médica
conocida.

Esta en constante movimiento y no puede
sentarse en silencio (excepto cuando esta
viendo videos o jugando videojuegos).

Duerme demasiado o muy poco, tiene
pesadillas frecuentes o parece tener
suefio durante el dia.

No esta interesado en jugar con otros
pares o tiene dificultad para hacer amigos
© amigas.

Tiene dificultades académicas o ha
experimentado una disminucion reciente
en las calificaciones.

Repite acciones o revisa muchas veces las
cosas por temor a que algo malo pueda
| pasar.

En nifias o nifios mayores y
adolescentes

Ha perdido interés en las cosas que solia
disfrutar.
Tiene poca energia.

Duerme demasiado o muy poco, o parece
tener sueno durante todo el dia.

Pasa cada vez mas tiempo solo y evita las
actividades sociales con amigos, amigas o
familiares.

Hace dieta o ejercicio en exceso, o miedo a
aumentar de peso.

Tiene comportamientos de autolesion (como
cortarse o quemarse la piel).

Fuma, bebe alcohol o consume drogas.

Presenta comportamientos riesgosos o
destructivos solo o con amigos o amigas.

Tiene pensamientos o ideas suicidas

Tiene periodos de energia y actividad muy
elevadas, y requiere mucho menos sueio de lo
habitual.

Dice que cree que alguien esta tratando de
controlar su mente o que escucha cosas que
otras personas no pueden escuchar.
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En caso de riesgo, la derivacion serd a la red de salud correspondiente al territorio o centro de salud privado

asociado al estudiante.

) -Integrante equipo directivo y/o equipo de convivencia
Responsable de acciones y toma de .
. educativa.
decisiones

o -Integrante equipo directivo y/o equipo de convivencia
Responsable de derivaciones _
educativa.

Responsable de seguimiento y ‘ ‘ ) ) ] o
_ -Funcionaria (o) quien designe Director de establecimiento.
evaluacion

-Cada 15 dias entrevista (01 mes)

-01 vez al mes (02 meses)

Plazos de seguimiento y evaluacion | _Finalizar con una entrevista alumno-apoderado, con

retroalimentacion de informacion.

I PROCEDIMIENTOS GENERALES A SEGUIR PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE
SITUACIONES DE INTENTO SUICIDA O SUICIDIO DE ALGUN MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE®

1. Contactar 2. Organizar

a los padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar
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PASO 1. Contactar a los padres y estudiante
Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situaciéon de riesgo de suicidio
recientemente.

Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas si debieran ser cambiados (por
ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento al estudiante en el establecimiento educacional.
Saber qué esperan los padres y el estudiante del establecimiento, y afirmar claramente lo qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para

contactarse con la red de apoyo del establecimiento.

PASO 2: Organizar reuniones con el equipo escolar
Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin de

contar con una version unica en caso de ser necesario comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo,
orientacion sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados

con la situacion.

PASO 3: Organizar una charla en clase
Ofrecer informacion a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir apoyo en

situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar

con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales
Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado
de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio

(por ejemplo, el método o el lugar).
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Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

PASO 4. Preparar la vuelta a clases

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacion del
estudiante.

La vuelta al establecimiento debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis
o malestar, etc.).

® Pasos a considerar ante toda accion suicida.

II PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y/O
IDEACION SUICIDA

Si alglin funcionario y/o trabajador del establecimiento educacional denuncia que algiin alumno o alumna

a incurrido en conductas autolesivas y/o tiene una aparente ideacion suicida debe:

PASO 1:
Dar aviso al profesor (a) jefe quien, en conjunto con la Orientadora y/o encargada de convivencia, seran

los encargados de abordar los procedimientos y acciones de este protocolo.

De no encontrarse presente el profesor jefe en el establecimiento, se debera dar aviso a otro integrante del
equipo directivo.

Toda comunicacion debe ser por escrito, en dependencias del establecimiento, dejando registro del

traspaso de informacion.

PASO 2:
Posterior a la recepcion de la denuncia, Profesor Jefe y orientadora y/o encargada de convivencia reunen

los antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, entrevistandose con quienes tengan
informacion relevante a entregar. Siempre se actuara con reserva y protegiendo la intimidad y privacidad
del estudiante. La recoleccion de estos antecedentes generales serd reunida en un plazo limite de 24 horas

dentro de la jornada escolar.
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Al mismo tiempo, para afirmar o desestimar la gravedad del caso, se solicitara una entrevista entre
estudiante y psicologa para realizar entrevista con preguntas de acuerdo a COLUMBIA-ESCALA DE
SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS) para desestimar o no ideacion suicida, segin corresponda se realizara
la pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida, lo que permitira distinguir entre riesgo suicida,
riesgo medio o riesgo alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir.

PASO 3:
Considerando los antecedentes recopilados, se llevaran al Equipo Directivo dejando en acta la activacion

o no de este protocolo. En caso contrario, se desestimara la denuncia, cerrando el procedimiento e
informando al denunciante.

PASO 4:
Seguimiento de la conducta y estados emocionales del alumno(a), por parte de

Psicologa y/u Orientadora mediante entrevistas semanales (3), en una primera instancia, posteriormente
cada 15 dias (3). Asimismo, se llevaran a cabo entrevistas de seguimiento mensual (3 meses) con el
apoderado quien debera informar de las acciones llevadas a cabo.

PASO 5:
En el caso de Riesgo Suicida, Riesgo medio y Riesgo alto, entregar al padre/madre o cuidador responsable

una breve ficha de derivacion a atencion en salud.

PASO 6:
En el caso que se observe que la conducta autolesiva y/o ideacion suicida se reitera y que el apoderado

no tome las medidas y/o acciones pertinentes y oportunas para el bienestar de su pupilo, se realizard

derivacion a la Oficina de Proteccion de Derecho de la Infancia, Valle del Itata.

202



VIII PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO
SUICIDA DE UN O UNA ESTUDIANTE

(En el establecimiento educacional)

Si algtn funcionario y/o trabajador del establecimiento educacional denuncia que algiin alumno o alumna

pueda estar en riesgo y/o haya realizado un posible intento suicida, se debe:

PASO 1:
Dar aviso a profesor(a) jefe quien, en conjunto con la Orientadora y/o encargada de convivencia, seran los
encargados de abordar los procedimientos y acciones de este protocolo.
De no encontrarse presente el profesor jefe en el establecimiento, se debera dar aviso a otro integrante del
equipo directivo.
Toda comunicacion debe ser por escrito, en dependencias del establecimiento, dejando registro del
traspaso de informacion.
NOTA: Dependiendo de la situacion particular de ¢l o la estudiante, este debe ser acompafiado y
contenido en todo momento por psicologa (Orientacion o PIE seglin corresponda), hasta traslado a centro
asistencial o retiro con apoderado.
PASO 2:
Posterior a la recepcion de la denuncia, Profesor Jefe y orientadora y/o encargada de convivencia retinen
los antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, entrevistandose con quienes tengan
informacion relevante a entregar. Siempre se actuara con reserva y protegiendo la intimidad y privacidad
del estudiante. La recoleccion de estos antecedentes generales sera reunida en un plazo limite de 24 horas
dentro de la jornada escolar.
Al mismo tiempo, para afirmar o desestimar la gravedad del caso, se solicitard una entrevista entre
estudiante y psicologa para realizar entrevista con preguntas de acuerdo a COLUMBIA-ESCALA DE
SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS) para desestimar o no ideacion suicida, seglin corresponda se realizara
la pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida, lo que permitird distinguir entre riesgo suicida,
riesgo medio o riesgo alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. Si durante alguna
de estas entrevistas con el estudiante, se evidencia un riesgo inminente de suicidio, se procederd a
trasladarlo de manera inmediata al centro asistencial mas cercano y comunicar a apoderado via telefonica.

PASO 3:
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Considerando los antecedentes recopilados, se llevaran al Equipo Directivo dejando en acta la activacion
o no de este protocolo. En caso contrario, se desestimard la denuncia, cerrando el procedimiento e

informando al denunciante.

PASO 4:

Seguimiento de la conducta y estados emocionales del alumno(a), por parte de Psicdloga y/u Orientadora
mediante entrevistas semanales (3), en una primera instancia, posteriormente cada 15 dias (3). Asimismo,
se llevaran a cabo entrevistas de seguimiento mensual (3 meses) con el apoderado quien debera informar
de las acciones llevadas a cabo. En cualquiera de estos tres niveles, la psicologa debe a continuacion
entregar contencion al/la estudiante, e informar a orientadora para contactar con la red de apoyo (familiar,
social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes.

Si durante alguna de estas entrevistas con el estudiante, se evidencia un riesgo inminente de suicidio, se
procederd a trasladarlo de manera inmediata al centro asistencial mas cercano y comunicar a apoderado

via telefonica.

PASO §:
En el caso de Riesgo Suicida, Riesgo medio, entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve

ficha de derivacion a atencidn en salud.

PASO 6:
En el caso que se observe que la conducta suicida se reitera y que el apoderado no tome las medidas y/o
acciones pertinentes y oportunas para el bienestar de su pupilo, se realizara derivacion a la Oficina de

Proteccion de Derecho de la Infancia, Valle del Itata.
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I1.- PROCEDIMIENTO DE ACCION FRENTE A FALLECIMIENTO POR CAUSA DE
SUICIDIO DE ALGUN/A ESTUDIANTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
@ ® <> &
ey s

Actividadas de
recuerdo (misas u otra)

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacion del

PASO 1:
Activacion del protocolo

protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunion con los actores relevantes, asegurandose
incluir al mismo director, los profesores del estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el
personal administrativo.

PASO 2:
Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informaciodn oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si alin no existe claridad de lo sucedido, la
Direccién o encargado designado debe informar que la situacion estd siendo evaluada y que sera
comunicada tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su
familia y amigos, e incluso pueden ser informacion erronea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a
un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos
con el objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes

sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados para que
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traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar
a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de los estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional
y la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales
y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por
correo electronico de reuniones y/o informativos. por nombrar algunos.

PASO 3:
Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.
También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo psicoldgico,
si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red con la que
cuenta el Establecimiento.

Se debe tener presente que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a
docentes, asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

PASO 4:
Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la
postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

-Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre
estrategias saludables para manejarlas.

-Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

-Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores deben preparar
una charla en clase . (“Cémo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante”)
-Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio.

-Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos,
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pero también a otros companeros con quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.

-Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencion.
Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre
todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

PASO 5:
Informacidn a los medios de comunicacion

-El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de comunicacion
locales. So6lo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado
dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

-El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion. -Se debe
advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que so6lo el portavoz esta autorizado para hablar con
los medios.

-Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacioén. -El portavoz debe
ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia
de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de
transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

PASO 6:
Funeral y conmemoracion.

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes
a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral). - En caso de que se decida como comunidad
educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar como se apoyara
a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo recomendar a los padres acompaiien a sus hijos e
hijas al mismo. - Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracion, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio
entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa
de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo

y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequenos gestos
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hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un
modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas atn en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica
como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear
la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que €stos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en
estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar y cuales es preferible
evitar.

PASO 7:
Seguimiento y evaluacion

El equipo de convivencia educativa estard a cargo de la implementacién del protocolo debe realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstiaculos y adaptar los

procedimientos.

IV.- PROCEDIMIENTO DE ACCION FRENTE A FALLECIMIENTO POR CAUSA DE
SUICIDIO DE ALGUN/A ESTUDIANTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (En el
establecimiento).

PASO 1:
Todo aquel funcionario que presencie una accion suicida dentro del establecimiento de ser posible debe

prestar los primeros auxilios e informar lo antes posible para que pueda ser atendido (procurando de no
dejar solo al estudiante), a un integrante del Equipo Directivo quien debe llamar a la brevedad a la
ambulancia.

En caso que se produzca fallecimiento debe ser informado, también, a Carabineros.

PASO 2:
El Director y/u Orientadora deben llamar inmediatamente una vez conocido el hecho a los padres y/o

apoderados para poner en antecedente la situacion.
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PASO 3:
Si existiese algun espectador y/o alumno que haya observado, Departamento de

Orientacion dara apoyo emocional y contencidon de acuerdo a su edad y de igual forma se llamara a sus
padres y/o apoderados para que realicen su retiro del establecimiento, entendiendo lo traumatico que puede
llegar esta situacion.

PASO 4:
Departamento de orientacion y convivencia educativa, en conjunto al equipo directivo realizara acciones

preventivas, llevando a cabo charlas o instancias de reflexion respecto a la tematica.

(Mantener pasos 3-4-5-6-7 de III.- PROCEDIMIENTO DE ACCION FRENTE A FALLECIMIENTO
POR CAUSA DE SUICIDIO DE ALGUN/A ESTUDIANTE DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA.)

V.- REDES DE APOYO.
Salud Responde: Via telefonica llamando al 600 360 7777 — OPCION 1 para linea salud mental.

Linea Salud Mental Hospital Digital: agendar hora a través de formulario

https://www.hospitaldigital.gob.cl/

Hablemos de todo: dirigido a jévenes de 15 a 29 afios, atiende de lunes a viernes de 11:00 a 20:00 horas,
excepto feriados y festivos.

https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/chat-hablemos-de-todo 5. Fono drogas y alcohol: Llamando al 1412,

atencion las 24 horas.

Fono infancia: Llamando al 800 200 818.

Linea libre: llamando al 515 y descargando la app “Linea libre” http://www.linealibre.cl
Todo mejora: el horario es de lunes a viernes de 13 a 14 horas y de 18 a 00 horas. Los domingos de 13 a

14 horas y de 19 a 23 horas. Via contacto web www.todomejora.org, App Todo Mejora, Facebook

Messenger de Todo Mejora.

Linea exclusiva de prevencion del suicidio *4141, iniciativa enmarcada en el plan Construyendo Salud
Mental y que tiene por objetivo ayudar a las personas que tengan ideacion suicida para que reciban
contencion y la derivacion necesaria.

Linea gratuita, confidencial, y esta disponible en todo el territorio nacional las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. Este nimero esta ademas vinculado al Hospital Digital, y esta coordinado con todos
los teléfonos de emergencia, de manera que la persona que llame pueda ser derivada de forma urgente

a un servicio de Urgencia, se le puede enviar ayuda en donde quiera que esté, o también se le pueda
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derivar a una atencion a través del mismo sistema de Hospital Digital, o a los centros de atencion de forma

presencial.
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ANEXO
Ficha de derivacion de establecimiento educativo hacia centro de salud.

(Documento para ser presentado en SOME del establecimiento de salud)
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IX. PROTOCOLO DE ORIENTACION PARA LA
RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

PRESENTACION

Los embarazos y la crianza durante la adolescencia pueden acarrear variadas consecuencias a nivel de
salud, emocional, social y financiero tanto para las madres y padres adolescentes como para sus hijos,
viéndose sobrepasados por el trabajo que implica la maternidad o paternidad y la compatibilizaciéon con
este rol con las actividades y aspiraciones propias de un adolescente.

El embarazo, maternidad y/o paternidad es una realidad que se presenta en las comunidades escolares ¢
implica esfuerzos adicionales a éstas para garantizar la permanencia en el sistema escolar de las madres
y/o padres adolescentes bajo el derecho a la educacion, otorgando una serie de facilidades fundadas en el
respeto, valoracion de la vida y en el derecho de todas las personas, evitando, asi, la desercion escolar. En
Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas, madres o padres adolescentes a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos, particulares
subvencionados o pagados. El Colegio Santa Teresita de Coelemu, no es la excepcion, éste cuenta con
orientaciones y criterios a la hora de actuar bajo un rol formativo, fortaleciendo la permanencia de estos
estudiantes en el sistema escolar.

Este protocolo se enmarca en los postulados de la Constitucion Politica de la Republica, en los
instrumentos internacionales suscritos por el Estado Chileno y en el marco legal y normativo vigente en
el pais. Asi, la Ley General de Educacion N°® 20.370/2009, en su Art. 11, senala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar facilidades académicas y administrativas
que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”. Ademas, se consideran las normas indicadas en el
Decreto Supremo de Educacion N° 79 que estipula las consideraciones y orientaciones que el Estado y los

establecimientos educacionales deben considerar con alumnas embarazadas y/o madres adolescentes.
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I.- ACCIONES PARA LA ETAPA DE EMBARAZO, PATERNIDAD/PATERNIDAD Y
CRIANZA.

Respecto del Reglamento de Evaluacion y Promocion.

El o la estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisard su
asistencia, apoyo pedagogico especial, horarios de salida para amamantamiento, controles de salud y la
elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacion.

El o la docente tutor tendra las siguientes funciones:

Ser un intermediario/nexo entre alumno(a) y profesores de asignatura para organizar la entrega de material
de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; ¢ informar a coordinacion el cumplimiento, tanto
del estudiante con sus deberes como de los docentes en la entrega de material y adecuaciones.

Ser un apoyo pedagodgico especial: Resguardar la entrega de materiales de estudio, calendario de
evaluacion alternativo cuando sea necesario y/o guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que el
o la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post-parto, control del nifio sano

y/o enfermedades del hijo menor de un afo, acreditado por certificado médico.

Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el o la apoderada debera hacer retiro del material de
estudio que estuviese disponible.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

Cada vez que el o la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post-parto, control
del nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carnet de
salud, podré acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

El/la estudiante tiene derecho a ser evaluado de la misma forma que sus compafieros, sin embargo, el
establecimiento le otorgard las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos
establecidos en los programas de estudio.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes,
carnet de control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de
evaluacion.

En el caso que la o el estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar,
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Direccion tendra la facultad de resolver su promocion, en conformidad con las normas establecidos en los
Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que dictaren
en su reemplazo.

La alumna durante su embarazo deberé asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada mediante
la realizacion de trabajos alternativos designados, o eximida en caso de ser necesario. Después del parto,
serd eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados

por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica durante un periodo de tiempo mayor.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar.

Se registrara la asistencia, permisos y/u horarios de ingreso y salida de el/la estudiante diferenciando las
etapas de embarazo, maternidad y/o paternidad. Para esto, existird una carpeta por alumno/a que estara
ubicada en Coordinacion de segundo ciclo donde, también, se archivardn los certificados médicos.
Inspectoria General se encargara del registro en la carpeta.

El/la estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El tutor verificara en forma regular (una vez a
la semana) las inasistencias en carpeta del estudiante.

La estudiante tiene el derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

La alumna tiene el derecho y deber a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente
al ingreso, permanencia o progreso en el sistema escolar.

La estudiante embarazada, madre y/o padre adolescente serd tratada con los mismos deberes y derechos

que sus pares con relacion a las exigencias académicas y conductuales.

Respecto al periodo de embarazo.

El Colegio Santa Teresita establece, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor
adolescente, el permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y del cuidado
del embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante,
matrona, Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente. Ademas, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad deberd informar a su profesor jefe/tutor.

Se velara por el derecho de la alumna embarazada de ir al bafio cuantas veces lo requiera sin tener que
reprimirse por ello, previendo el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de sintoma de

aborto).
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El establecimiento facilitara, durante los recreos, a las alumnas embarazadas la utilizacion de las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.
El colegio facilitard el proceso de evaluaciones parciales o globales de las alumnas embarazadas, que
disponen de su tiempo de pre y post natal, por lo que se adecuara el término del semestre o del afio escolar,
segun sea el caso, para que de acuerdo a los criterios pedagdgicos realicen trabajo o guias de aprendizajes
que le permitan terminar su afio escolar.

En caso que la alumna embarazada presentara un aborto espontdneo o la muerte de su recién nacido, ella
mantendra los beneficios y derechos que se estipulan en este protocolo por el periodo de licencia que

estime el médico tratante.

Respecto del periodo de maternidad y/o paternidad.

La madre adolescente tendréa permitida la salida del establecimiento para las labores de amamantamiento,
decidiendo el horario de lactancia del hijo o hija, que debiese ser como maximo una hora, la que no
considera los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccion del
establecimiento educacional, durante la primera semana de ingreso de la alumna a su jornada escolar.
Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dard tanto a la madre
como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, para ausentarse y dar el cuidado adecuado a su

hijo/a, y al reingreso se elaborara un calendario para que sean tomadas las evaluaciones faltantes.

I1.- CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD.

El padre o la madre que es apoderado(a) de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, debera incorporar en este rol las siguientes responsabilidades:

Informar a Direccion que la o el estudiante se encuentra en esta condicion, instancia donde se informara
con relacion a los derechos y obligaciones, tanto del o la estudiante, como de la familia y del
establecimiento educacional.

El profesor jefe y/o profesor tutor coordinard una entrevista con el apoderado y estudiante embarazada,
madre o padre adolescente para explicar los procedimientos que se utilizan en caso de ausencias y
evaluaciones con el fin de facilitar la permanencia de ésta en el sistema educativo.

Notificar al establecimiento educacional situaciones como cambio de domicilio o si su pupila en condicion
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de embarazo, maternidad o paternidad llegara a quedar bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

En caso que una persona del establecimiento tuviese certeza de la situacion de embarazo de una alumna o
alumno, debera avisar al profesor jefe u orientadora quienes, en una primera instancia, conversaran con
ella o ¢l para recopilar mayores antecedentes y orientar con relacion a los deberes y derechos a los que se
vera expuesto(a), por otra parte, si los padres de la alumna(o) no se encuentran en conocimiento, el
profesor jefe y orientadora actuaran como mediadores en la comunicacion de la situacion, en entrevista
con ellos y la alumna(o). Posterior a esta comunicacion, el establecimiento realizard una derivacion al
centro de salud familiar de la comuna con el fin de resguardar la salud fisica y mental del o la joven en

situacion de embarazo.

III.- REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

El establecimiento educacional debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas,
Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones. Dicho registro permite hacer un
seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas
de desercion escolar.

Sala cuna para que estudie contigo (PEC): Ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red JUNJI.
Espacios amigables para la atencién de adolescentes: Los espacios amigables para la atencion de
adolescentes son una estrategia del Ministerio de Salud de atencion integral de salud pensada para jovenes,
ubicados en los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas de
sexualidad, consumo de alcohol y drogas, entre otros temas.

Chile Crece Contigo: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias desde la gestacion hasta los 9 afos,
coordinado por el Ministerio de Desarrollo Social. Para acceder a ese sistema hay que dirigirse al
consultorio en que se esta inscrito y haber realizado el primer control de embarazo en la red asistencial

publica de salud.
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X PROTOCOLO PARA VIAJE O GIRA DE ESTUDIOS Y
OTRAS SALIDAS

PRESENTACION.
El proceso de ensefianza - aprendizaje no solo se da dentro del aula, también existen diversas instancias
fuera de ésta para lograr los objetivos de aprendizajes planteados por el curriculo.
Estas corresponden al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifican, organizan y
realizan, grupos de alumnos y alumnas de un establecimiento educacional, dentro o fuera del territorio
nacional, con el objetivo de adquirir experiencias en los aspectos académicos, econdomicos, sociales,
culturales y civicos de la vida del lugar que visiten, que contribuyan a su formacién integral. Entre ellas
encontramos:
Viaje o gira de estudios.
Salidas culturales y/o pedagdgicas.
Salidas de orientacion vocacional.
Salidas de talleres JEC.
Campeonatos deportivos organizados por IND

Programas nacionales de gira de estudio.

Viaje o gira de estudios.
Los viajes o giras de estudios son instancias organizadas por un docente con un grupo de alumnos dentro

y/o fuera de la comuna y en horario de clases, con motivo cultural, artistico, educativo y/o deportivo. Para
realizar estas salidas se debe disponer del traslado adecuado, resguardando la seguridad de los alumnos.
Los viajes o giras de estudios son de caracter obligatorio y necesariamente deberan ser informadas a los
padres y/o apoderados, quienes autorizaran por escrito. Los alumnos y alumnas se encuentran cubiertos
por el seguro escolar, ante cualquier emergencia médica, debiendo acudir al servicio de salud publico més

cercano.

Salidas culturales y/o pedagogicas.
Las salidas culturales y/o pedagdgicas son aquellas organizadas, planificadas y evaluadas donde participa

todo un curso, a la luz de objetivos bien definidos dentro de la planificacion del subsector de aprendizaje.
Su proposito es afianzar los conocimientos bajo la interaccion directa con las materias tratadas. Son de

caracter obligatorio y necesariamente deberan ser informadas a los padres y/o apoderados, quienes
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autorizardn por escrito. Los alumnos y alumnas se encuentran cubiertos por el seguro escolar, ante

cualquier emergencia médica, debiendo acudir al servicio de salud publico més cercano.

Salidas de orientacion vocacional.
Las salidas de orientacion vocacional son actividades coordinadas y/u organizadas por Orientacion,

dirigidas a alumnos y alumnas de ensefianza media, con la finalidad que ellos puedan conocer diferentes
carreras, mallas curriculares y/o casas de estudio de ensefianza superior dentro de la oferta académica
disponible en la zona, encausandolos a una eleccion informada de una futura carrera a seguir. Debe tener
autorizacion especifica con informacion de la actividad, dejando registro en el libro de salida. Los y las
estudiantes, considerando las caracteristicas de la salida, pueden asistir solos o en compania de
Orientadora. Cubre seguro escolar, ante cualquier emergencia médica, acudiendo al servicio de salud

publico mas cercano.

Salidas de talleres JEC.
Las salidas de talleres JEC se realizan en los alrededores del establecimiento dentro del horario del taller.

El monitor y/o docente de éste es el responsable de la salida y de resguardar el orden y seguridad de los
alumnos y/o alumnas participantes. A comienzos de cada afio, se solicita una autorizacion al padre y/o
apoderado del estudiante que posee la calidad de permanente con el fin de no solicitarla cada vez que se

requiera.

Campeonatos deportivos organizados por IND
Por otra parte, también, existen las salidas de talleres en representacion del colegio a nivel comunal,

provincial, regional o nacional organizados por el Instituto Nacional del Deporte (IND), que pueden
realizarse dentro o fuera del horario de clases. Para dicha instancia, la delegacién asiste con un
representante del establecimiento, ademas, del monitor y/o docente del taller, y los y las estudiantes
participantes deben contar con una autorizacion escrita y firmada por su apoderado que contenga la

informacion de la actividad en que se participa y el permiso especifico para la participacion en ésta.

El seguro escolar cubre cualquier accidente y/o emergencia que requiera atenciéon médica, ocurrida en las
salidas de talleres en general, debiendo acudir al servicio de salud publico mas cercano al lugar del
accidente.

La documentacion para pedir patrocinio a la superintendencia de educacion se pide con 5 dias habiles de
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anticipacion.

Programas nacionales de gira de estudio.
Los programas nacionales de gira de estudio son viajes sujetos a propuestas de SERNATUR u otros

organismos del MINEDUC. Los y las estudiantes seran acompafiados por funcionarios del Colegio y
deben tener autorizaciones debidamente firmadas por sus apoderados. Ademas, cada uno debe portar su
documentacion personal. Cubre seguro escolar o propio de la empresa a cargo, ante cualquier emergencia
médica y/o accidente, acudiendo al servicio de salud publico mas cercano o convenio pactado por la
empresa asignada.

En este tipo de programa los alumnos estan bajo el resguardo de la empresa Patrocinante. El periodo de

viaje puede realizarse durante todo el afio, incluye periodo no lectivo.

Consideraciones generales del viaje
1° El o los objetivos de las salidas deberan estar definidos en las planificaciones anuales, trimestrales de

la asignatura o taller.

2° El financiamiento de estas salidas puede recaer en el establecimiento, en los apoderados o de manera
compartida, segun las caracteristicas de la actividad. El curso o taller podra planificar la adquisicion de
fondos por diferentes medios con el fin de cubrir un porcentaje o totalidad del costo del viaje.

3° El programa del viaje debe ser presentado a Direccion con 30 dias de anticipacion por el funcionario
responsable de la actividad para ser aprobada y/o modificada y, asi, comenzar los tramites y gestiones que
¢ésta requiera.

4° Todo viaje debe incluir:

Lista de los participantes.

Transporte

Alojamiento y alimentacion (si corresponde)

Hoja de ruta de actividades.

Forma y plazo para autorizaciones
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Numero de adultos responsables por estudiantes asistentes a la actividad, el cual serd para resguardar de

manera efectiva la seguridad de éstos.

Nivel Cantidad de adultos funcionarios y/o apoderados
NT1y NT2 Un adulto por cada 4 nifios

Ensefianza basica Un adulto cada 10 estudiantes

Ensefianza media Un adulto cada 15 estudiantes

Cada uno de los alumnos que participen de la salida deben contar con una tarjeta de identificacion que
contenga nombre, nimero de teléfono celular del docente a cargo o asistente responsable del grupo,
nombre y direccion del Establecimiento Educacional.

Los adultos deben portar credencial con nombre y apellido.

Si la actividad requiere mas de un dia para cumplir sus objetivos, direccion resolvera la autorizacion
extraordinaria.

-La Direccion se reserva el derecho a rechazar la planificacion de la actividad, fundada en su deber de
velar por el bienestar material, fisico y/o psicologico de los alumnos.

5° Todo alumno que participe en un viaje y/o salida del establecimiento y en representacion de éste, debera
presentar la autorizacion pertinente a la actividad, firmada por su apoderado y entregada al docente
responsable minimo con 15 dias de anticipacion al viaje. (quien no entregue la autorizacion firmada
por padres y/o apoderado en los plazos definidos no podra asistir a la actividad)

6° El funcionario encargado de la actividad, en conjunto con Inspectoria General, deberdn reunir con la
debida anticipacion todos los antecedentes para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el
cumplimiento de los requisitos del viaje:

Autorizaciones escritas y firmadas de los padres y/o apoderados de los estudiantes participantes.
Documentos vigentes y ajustados a la norma legal del medio de transporte que se utilizard y los
antecedentes del conductor quien preste el servicio de traslado, debera contar con los seguros respectivos
y que cumplan con las normativas de la Ley de Transito, Datos de los apoderados que acompafiardn a los
alumnos. (si se requiere)

7° De ser necesario el acompafiamiento de otros funcionarios y/o docentes, éstos seran designados por
Direccion, velando por que sea un hombre y una mujer. En caso de no ser posible el acompafiamiento de
alguno de ellos, los alumnos pueden sugerir una alternativa que debe ser ratificada por la Direccion.

8° El funcionario designado es el responsable de la actividad por lo que posee la facultad de tomar
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decisiones que alteren la planificacion original de ésta, por ejemplo, la suspension de alguna actividad
programada o de la salida en si en el momento que ¢l lo indique debido a alguna eventualidad. Por lo
tanto, los alumnos asistentes deben acatar toda decision que €ste tome, independiente que esta decision no
cuente con la mayoria de aprobacion por parte de los asistentes a la salida.

9° Ningun alumno puede separarse del grupo sin haber sido autorizado por alguno de los docentes o
funcionarios encargados.

10° Todo alumno asistente debe cumplir con los horarios establecidos por el docente o funcionario
encargado.

11° Los apoderados podran solicitar a la Subsecretaria de Transporte, la fiscalizacion del medio de
transporte que se utiliza en el traslado de los alumnos en los viajes de estudios.

12° Los viajes de estudios son considerados cambio de actividades, por lo tanto, los alumnos contintan
recibiendo la subvencion escolar, siempre y cuando cuenten con toda la documentacion solicitada
anteriormente y estas actividades se desarrollen durante el periodo escolar en curso (exceptuando los
programas nacionales de gira de estudios).

13° Director sera el encargado de enviar y gestionar los permisos para patrocinio de viaje con
superintendencia de Educacién con 15 dias de anticipacion, exceptuando los viajes de competencia

deportiva de IND que se deben realizar con 5 dios de anticipacion al evento.

FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DE LA SALIDA PEDAGOGICA.
DESCRIPCION Cualquier consecuencia producto de accidente en ruta, se debera responder SIEMPRE

siguiendo el mismo protocolo de actuacion.
Los funcionarios responsables del viaje deben seguir los pasos que a continuacién se detalla el proceder
en el momento que se presente una eventualidad.
Para todo viaje se deberd portar un botiquin de primeros auxilios el que debe contener los insumos
necesarios para una atencion primaria, ademas debera portar el talonario de accidente escolar y ficha de
autorizacion del apoderado la cual contiene nombre del estudiante que participa del viaje, fecha de
nacimiento, Rut y teléfono de emergencia. El director designara previo a la salida las funciones de cada
adulto acompafiante, de acuerdo a la ficha de salida y accidente en ruta.

1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el funcionario mas cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion.

2° NOTIFICAR. El funcionario(a) debera informar inmediatamente lo que acontece al funcionario
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encargado oficial del viaje el cual fue designado por el director del establecimiento, quien evaluara la
gravedad del evento e informara al establecimiento para comunicar a un representante del Equipo
Directivo quien se comunicara con sus padres y/o apoderados. El encargado oficial una vez evaluada la
situacion deberd llamar al servicio de salud mas cercano para que colaboren en la atencion.

El funcionario no podra volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacion esta en manos de los

responsables de atencion médica y de la familia.

PROCEDIMIENTO

En caso de accidentes Leves: ¢
El estudiante continuara en la actividad (previo aviso a la familia), monitoreando su estado de salud

durante todo el viaje, el /la estudiante serd entregado a sus apoderados una vez que se regrese del viaje,

entregando la informacion de lo acontecido.

En caso de menos Graves:
El/la estudiante sera trasladado/a por el funcionario responsable de la delegacion al centro asistencial mas

cercano, comunicando a la familia de esta decision y puedan entregar la informacion necesaria para su
atencion.
Si el centro asistencial determina que el estudiante debe permanecer en el centro de salud, el responsable

del viaje deberd permanecer en el recinto hasta la llegada de sus padres y /o apoderado.

En casos Graves:
El encargado de la delegacion realizara llamado a ambulancia para el traslado del estudiante afectado,

acompanando al estudiante en todo momento. - Un adulto acompafiante de la delegacion informaré a la
direccion del establecimiento lo ocurrido - Un representante de direccion comunicara a los padres y/o
apoderados de lo ocurrido al/la estudiante, las circunstancias y del traslado al centro asistencial.

- Se mantendra comunicacion con la familia durante el desarrollo de la atencion médica, hasta la llegada

de ésta al centro asistencial.

Consideraciones respecto al comportamiento
Los estudiantes deberdn mantener un comportamiento acorde al Reglamento de Convivencia del

establecimiento, durante cualquier salida en donde represente al colegio, acatando las sanciones y/o
medidas educativas establecidas frente a una falta segiin lo establecido en el Art. N° 19, 20 y 21 del

reglamento enunciado. Los alumnos que cometieren faltas graves y/o gravisimas estipuladas en este
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Reglamento (Art. N° 20 y 21), deberan devolverse a su domicilio, asumiendo el apoderado el costo del
traslado, tanto de su hijo como del funcionario del establecimiento que lo acompafie de regreso.

El o los funcionarios que acompafian a los y las estudiantes en cualquier salida, velaran por que éstos
mantengan un comportamiento que favorezca el autocuidado, la colaboracion y el respeto. Ellos poseen
la facultad de tomar las medidas disciplinarias cuando corresponda con el fin de favorecer el cumplimiento

integro del objetivo de la actividad.

Consideracion especial
Los paseos de cursos al final o durante el afio son planificados, organizados, financiados y realizados por

los padres y/o alumnos del curso correspondiente. Estos deben realizarse fuera del horario de clases. A
estas instancias, los docentes y/o asistentes de la educacion son invitados por lo que su participacion es
voluntaria. Por otra parte, el seguro de accidente escolar no cubre ningtn tipo de accidente y/o emergencia
médica, ocurrida durante estos. Situacion similar ocurre con las giras nacionales y/o internacionales que
son planificadas, organizadas y financiadas por los padres y/o apoderados y alumno del curso que egresa
de ensefianza basico y/o media.

El establecimiento no se responsabiliza por las eventualidades que pudieran surgir durante el desarrollo

del evento.
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ANEXOS:

1. Autorizacion de Salida.

S¢/a Apoderado/a;

COLEGIO SANTA TERESITA - COMUNA DE COELEMU
PROVINCIA DEL ITATA - REGION DE NUBLE RBD 18,124-2
RES. EXENTA 1475 DEL 29/06/07

Idormamos o usted que el it uestro estableciniento serd parte de la competencia
Comunaf de handbol sub 14, en marco de los luegos Deportivos Escolares organizados por IND, dicho evento

se |levard o cabo en

e At

desde las b5 @ .......... aproximadamente.

a0

seran trasladados desde o establecimiento por traspocte dispuesto por la

Municigalidad de Colemu serdn sompafiados POr s [ — —————]
despacho de fos estudiantes se realizard desde e lugar del evento,

Yo rut apoderada/o de
& alumna/o. ot ko autorzo & v pwlla/o a
participar del equipo que representard ol establecimiento.

FIRMA

Retiro a mi pupilo en &l kigar.

_ Autorizo & md puplle 8 retirarse por sus propios medos.

Credencial del Estudiante.

Credencial del docente

p

COLEGIO SANTA TERESITA
EROME TR0 A CRVING £ B0BKE COTIENT
saassruas

Nombre Estudiante:

Docente a cargo de L acthvidad:

/

COLEGIO SANTA TERESITA
e RORLE

SRS

Ass " Ao L]

Tespsita de Coelemu;

Celular Docente a Cargo:

Adulto responsable de la delegacion de estudiantes del Colegio Santa

. _

N

2
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XTI PROTOCOLO DE ACTI’JACION ANTE
INCUMPLIMIENTO PEDAGOGICO DURANTE
PANDEMIA

L.- INTRODUCCION

El estudiante y familia que se regird bajo este protocolo con las acciones y procedimiento, seran aquellos
que no respondan, en el transcurso de dos semanas consecutivas, a sus deberes pedagogicos, como por
ejemplo conectarse a clases online, envios de guias, responder WhatsApp y/o llamados.

La primera instancia para poder abordar estos casos sera el llamado telefonico, correo electronico o via
WhatsApp al apoderado del estudiante por el profesor jefe. En el caso de no haber logrado comunicarse
con ¢l en distintas instancias y horarios, se realizard una derivacion a la Unidad Técnica Pedagodgica,
quienes en conjunto con Orientacion serdn los encargados de abordar el siguiente protocolo. Por otro lado,
si el profesor jefe logra comunicarse con el apoderado y se generan acuerdos, los cuales seran informados
mediante correo electronico a UTP y profesores de asignatura correspondientes. Si estos acuerdos no se
cumplen, el profesor jefe realizara una derivacion a la Unidad Técnica Pedagogica, quienes en conjunto

con Orientacion seran los encargados de abordar el siguiente protocolo.

IL.- PROCEDIMIENTOS DE ACCION
1.- Llamado telefonico: Serd la primera instancia para abordar la problematica. Desde la Unidad Técnica
Pedagdgica se llamard telefonicamente, buscando generar acuerdos con el apoderado y/o familia, dando
un plazo de 5 dias para que esto se cumpla, quedando registro en libro de entrevistas de UTP.
2.- Entrevista con apoderado: Este procedimiento se realizard cuando no se cumplan los acuerdos
establecidos derivados del llamado telefénico. Se citard a entrevista presencial (segiin protocolo de
seguridad) o telematica al apoderado por la Unidad Técnica Pedagogica y Orientacion.
3.-Visita domiciliaria: La Unidad Técnica Pedagogica y Orientacion, visitaran al estudiante en su hogar,
en el caso de no concretar la entrevista presencial o telemdatica con su apoderado o al incumplimiento
nuevamente de los acuerdos generados, con el fin de recabar informacion y lograr que tanto el estudiante
como el apoderado se comprometan a cumplir con sus deberes escolares.
4.- Redes de Apoyo: Considerando los antecedentes recabados en la visita domiciliaria, Orientacion
coordinard con las redes de apoyo presentes en la comuna, una reunion para abordar la situacion del

estudiante y gestionar las acciones pertinentes. De igual manera, se podra gestionar el apoyo de la
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Psicologa del establecimiento.

5.- Derivacion: Se realizara siempre y cuando los acuerdos no se cumplan o sean insuficientes para
asegurar el proceso de aprendizaje de los educandos, para ello Orientacion realizara una derivacion a los
organismos pertinentes, quienes seran los encargados de evaluar los antecedentes para definir si existe o
no una vulneraciéon. La educacion es considerada como un derecho y se debe velar por su cumplimiento.
6.- Seguimiento: Se mantendrd comunicacion periddica con el estudiante y su apoderado de forma

telefonica o presencial con el proposito de resguardar el cumplimiento de los convenios establecidos.
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XIT PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN
ACCIDENTE EN RUTA

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES FRENTE ACCIDENTES DE RUTA

DEFINICION.

Accidente: “Es toda lesion que sufra un estudiante durante el trayecto ya sea, de ida o regreso y produzca
alguna lesion leve, grave o incapacidad o muerte.

IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y eficaz atencion
tanto por los responsables internos como del Servicio de Salud correspondiente.

OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcion es lograr que, ante una eventual ocurrencia de un
accidente del alumno, los responsables sean capaces de reaccionar del modo correcto con tal de rehabilitar

al estudiante afectado.

DESCRIPCION

Cualquier consecuencia producto de accidente en ruta, se debera responder SIEMPRE siguiendo el
mismo protocolo de actuacion. Los funcionarios responsables del viaje deben seguir los pasos que a
continuacion se detalla el proceder en el momento que se presente una eventualidad.

Para todo viaje se debera portar un botiquin de primeros auxilios el que debe contener los insumos
necesarios para una atencion primaria, ademas debera portar el talonario de accidente escolar y ficha de
autorizacion del apoderado la cual contiene nombre del estudiante que participa del viaje, fecha de
nacimiento, Rut y teléfono de emergencia.

El director designard previo a la salida las funciones de cada adulto acompafiante, de acuerdo a la ficha de

salida y accidente en ruta.

1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el funcionario mas cercano quien

primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion.

2° NOTIFICAR. El funcionario(a) deberd informar inmediatamente lo que acontece al funcionario
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encargado oficial del viaje el cual fue designado por el director del establecimiento, quien evaluara la
gravedad del evento e informara al establecimiento para comunicar a un representante del Equipo
Directivo quien se comunicara con sus padres y/o apoderados.

El encargado oficial una vez evaluada la situacion debera llamar al servicio de salud mas cercano para que
colaboren en la atencion. El funcionario no podra volver a sus funciones hasta no asegurarse que la

situacion estd en manos de los responsables de atenciéon médica y de la familia.

PROCEDIMIENTO
En caso de accidentes Leves:
El estudiante continuara en la actividad (previo aviso a la familia), monitoreando su estado de salud
durante todo el viaje, el /la estudiante serd entregado a sus apoderados una vez que se regrese del viaje,
entregando la informacion de lo acontecido.

En caso de menos Graves:

El/la estudiante sera trasladado/a por el funcionario responsable de la delegacion al centro asistencial més
cercano, comunicando a la familia de esta decision y puedan entregar la informacion necesaria para su

atencion.

Si el centro asistencial determina que el estudiante debe permanecer en el centro de salud, el responsable

del viaje deberd permanecer en el recinto hasta la llegada de sus padres y /o apoderado.

En casos Graves:

El encargado de la delegacion realizara llamado a ambulancia para el traslado del estudiante afectado,
acompafiando al estudiante en todo momento.

Un adulto acompanante de la delegacion informaré a la direccion del establecimiento lo ocurrido

Un representante de direccion comunicara a los padres y/o apoderados de lo ocurrido al/la estudiante, las
circunstancias y del traslado al centro asistencial.

Se mantendrd comunicacion con la familia durante el desarrollo de la atencion médica, hasta la llegada de

ésta al centro asistencial

228



FICHA PROTOCOLO ACCIDENTE EN RUTA DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre:

Teléfono:
Direccion:
Curso:

Fecha de salida:

Fecha de regreso:

DATOS DE CONTACTO (PERSONA A CARGO DEL GRUPO)

Personal responsable 1:

Nombre:

Fono:

Email:

Personal responsable 2:

Nombre:

Email:

Fono:

Personal responsable 3:

Nombre:

Email:

Fono:

TRASLADO

Dependencia:

Email:

DESDE: Colegio Santa Teresita (Coelemu) HACIA:

VISITA A:

Lugar:

Direccion:
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XIII PROTOCOLO DE INASISTENCIA REITERADA

I.- DEFINICION Y/O DESCRIPCION GENERAL

Segun nuestro REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO Y PROCEDIMIENTOS, en su

numero 12, senala sobre la:

ASISTENCIA
El Proyecto Educativo del Colegio se sustenta en la base que la asistencia regular de un estudiante es vital
para obtener el éxito académico, en caso contrario, éste pierde la interaccion social, la instruccion,
formacion y discusion pedagogica que entrega el colegio. Velar por que el alumno mantenga una asistencia
regular requiere del esfuerzo de éste, apoderados y profesores, ya que es uno de los requisitos para que
el/la estudiante sea promovido de curso (Art. N° 9, Reglamento de Evaluacion). Cada profesor controla la
asistencia y registra en el libro de clases la ausencia de los estudiantes, en cada bloque de trabajo. Toda
inasistencia deberd ser justificada de forma personal o por medio escrito por mail
secretaria(@colegiosantateresitacoelemu.cl por el apoderado, adjuntando una copia de un certificado
médico, si corresponde. Esta justificacion debe ser registrada en el Libro de Inasistencias que permanece
en Secretaria. De no contar con certificado es deber de el/la apoderado(a) informar al profesor jefe, de los
motivos de la inasistencia, ya sea fallecimiento de un familiar, enfermedad de algin integrante de la
familia o viaje familiar programado. Sin embargo, el/la apoderado(a), debera velar por el cumplimiento
académico de su pupilo, esto es, contar con las materias escolares trabajadas durante los dias de ausencia
y de ponerse al dia de los trabajos o tareas desarrolladas, ajustdndose a lo dispuesto en el Reglamento de

evaluacioén y promocion escolar.

II. - PROTOCOLO DE ACTUACION
El control de asistencia se realizara en cada curso, sera tarea de cada profesor de asignatura, registrar la
asistencia de los estudiantes, en cada hora de clase en LIRMI. Si el/la estudiante, presenta mas de cinco
inasistencias seguidas o 10 intermitentes durante un mes sin justificar, la encargada de Asistencia junto a

Inspectora General, informara al profesor jefe, a través de medio de comunicacion formal.
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Los certificados y licencias médicas se entregaran dentro de los tres primeros dias del regreso a clases en
secretaria o enviandolos al correo de cada profesor jefe, quienes los entregaran a los encargados
correspondientes, encargada de Asistencia e Inspectoria General. Los estudiantes que se encuentren con
licencia médica prolongada deben cumplir a cabalidad con el reposo respectivo, ingresando al
establecimiento, el dia posterior al término de la licencia médica.

El control de inasistencia sera realizado por la encargada de Asistencia e Inspectora General, informando
al profesor jefe de los estudiantes que presenten problemas de asistencia.

Al presentarse situaciones de inasistencia no justificadas, el profesor jefe se contactara con el/la
apoderado(a) de forma telefonica y/o escrita citando al establecimiento para justificar las ausencias.
Durante la entrevista se informard, respecto de la obligatoriedad de la ensefianza y su deber de hacerlo
cumplir, asi también protocolo de ausentismo y medidas a adoptar en el caso de que la situacion persista.
Finalmente, se llegard a un compromiso de cumplimiento con el apoderado (a).

Si el/la apoderado(a) no asiste a la segunda citacion, el profesor jefe, dard a conocer la situacion a UTP y
Orientadora, quienes serdn los encargados de dar a conocer a los apoderados via correo electronico, de la
falta al REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION, CAPITULO II, ART{CULO 9°: DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES Y/O
APODERADOS, de “dsistir a toda cita emitida por el Colegio, reuniones, entrevistas personales,
actividades deportivas, eventos del colegio y de Asumir la responsabilidad de la inasistencia a clases de
su hijo(a). Justificando oportunamente.”

Con estos antecedentes UTP y Orientadora citara por tercera vez al apoderado/a, para que se presente de
manera presencial al establecimiento a entrevista formal.

Luego del paso 5, si el/la apoderado(a), no se presenta al establecimiento justificando y llegando a los
acuerdos respectivos, se debera realizar una visita domiciliaria.

Posterior a lo recabado en la visita domiciliaria, los profesionales, evaluaran la derivacion a las redes de
Apoyo, OPD y Tribunal de Familia, entregando la informacion recopilada.

De mejorar la asistencia, el caso serd archivado previo seguimiento de situacion.

Encargada de Admision y Asistencia, abrird un expediente de los estudiantes con ausencias no justificadas.
En ¢l se incluira toda la documentacion referente a el/la estudiante, identificacion personal y del grupo
familiar, acciones realizadas, plan de intervencion socioeducativa al retorno del estudiante a clases,

seguimientos, derivaciones e informes.
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FICHA DE VISITA DOMICILIARIA COLEGIO SANTA TERESITA DE COELEMU

Identificacion del Estudiante

Nombre del Estudiante: RUT: Fecha Nacimiento: Género:

Curso:

Identificacion del Apoderado

INombre del Apoderado:

Teléfono: Correo electronico:

Domicilio:

Fecha de Visita:

El estudiante pertenece al Programa PIE

SI NO

Motivos de la visita:

Acuerdos:

Notificacion de Proxima Visita y/o Observaciones (Complete solo en caso de no encontrar al

apoderado u Estudiante en el domicilio).

Identificacion de Funcionarios quienes realizan la visita

INOMDIE: .o Cargo: .....oceenvnnnns Firma:.......................
INOMDIE: ... Cargo: ....ooevenninnnn. Firma:.....................
N7 o) ¢ Cargo: .....ccvvennen. Firma: .....................

Fecha de registro

Dia: Hora:
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XIV PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO
ESCOLAR

OBJETIVOS Y FUNDAMENTACION:
En cumplimiento con lo dispuesto en normativa vigente respecto a lo que establece que debe constar en
los Reglamentos de Evaluacion de los establecimientos educacionales, los requisitos y procedimientos
para el “Cierre anticipado del aiio escolar”, entre otras situaciones, el Colegio Santa Teresita de Coelemu,

ha elaborado el siguiente protocolo de actuacion.

El cierre anticipado es una facultad excepcional para tres situaciones:
Viaje al extranjero
Enfermedad que impide la escolaridad o,

Embarazo. Su ejercicio esta regulado por MINEDUC.

PROCEDIMIENTOS
En el caso que un estudiante requiera el cierre anticipado de afio escolar, el apoderado debera presentar
en la secretaria del colegio una solicitud dirigida al Director, si la causa es médica, deberd exponer los
motivos y adjuntar la documentacion pertinente, de acuerdo a la especialidad y enfermedad de ¢l o la
estudiante.
La solicitud formal mencionada en el parrafo anterior debe hacerse llegar con copia al profesor jefe del
estudiante, de manera que ambos estén informados de la peticion de “Cierre anticipado del ario escolar”.
Si la solicitud es presentada por otras causas, distintas a razones médicas, se debera acompafiar los
documentos que la respalden emitidos por un organismo reconocido por el estado.
Una vez recepcionada la solicitud el caso serd estudiado en conjunto por Equipo Directivo, quienes
cautelaran que los certificados que se adjunten a las peticiones, correspondan a la fecha en que se solicita
el cierre del afo escolar, la patologia y al periodo en que ¢l o la estudiante dejé de asistir a clases.
Para solicitar el cierre anticipado del afio escolar, los estudiantes deberan a lo menos haber rendido dos
trimestres del afio lectivo respectivo, con el promedio trimestral en las respectivas asignaturas, sin
evaluaciones pendientes y presentando un promedio general suficiente para la promocién, de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar del establecimiento.

La Resolucién final de esta medida de cierre anticipado del ano escolar podra ser acogida y resuelta
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favorablemente o no y sera informada a los padres y/o apoderados a través de una Resolucion Interna

emitida por la Direccion, en un plazo no superior a 15 dias habiles.

SOLICITUD DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

En Coelemu, con fecha , se realiza la siguiente solicitud de cierre anticipado del afio escolar en

curso.

ANTECEDENTES PERSONALES

ALUMNO/A

CURSO

APODERADO/A

MOTIVO

FUNDAMENTACION

DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LA SOLICITUD

NOMBRE DEL SOLICITANTE

RUT FIRMA
RESOLUCION

APRUEBA NUMERO DE RESOLUCION
RECHAZA FECHA DE RESOLUCION
DIRECTOR UTP

FIRMA Y TIMBRE FIRMA Y TIMBRE
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XV PROTOCOLO DE RETIRO DE CLASES POR
REDUCCION DE JORNADA ESCOLAR

DEFINICION DE REDUCCION DE JORNADA

Es el periodo de jornada de clases, al interior del establecimiento, con menos horario, con el fin de apoyar

el proceso de formacion conductual y/o pedagdgico de los estudiantes que:

Tengan algun tipo de NEE ya sea transitoria o permanente.
En situaciones en que los estudiantes asistan a otros programas especiales de formacion académica.
Participen en actividades de formacion deportiva.

U otras justificadas por sus apoderados.

DIRIGIDO A:
Estudiantes de Nivel NT1 a 4 Medio.

Tipo de reduccion de jornada

Modalidad Hora ingreso Hora salida
1 8:30 11:00
2 8:30 12:00
3 8:30 13:00
4 8:30 15:20
5 14:00 16:00
Otra Segun la necesidad individual del estudiante

Proceso de aplicacion
La reduccion de jornada tendra una justificacion fundada en antecedentes de profesionales de la salud u

otras que ameriten reducir el horario y el proceso de ensefianza de un estudiante por un periodo

determinado.
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Este proceso se realizara cuando:
Especialista de la salud lo sugiere.

Apoyando el proceso de adaptacion en contexto de aula y convivencia escolar.
Se requiera mejorar al proceso educativo o proceso de formacion.

Otros que ameriten la reduccion de jornada.

Pasos de la solicitud:

Cuando la reduccion de jornada sea solicitada, serd la jefe de UTP, Orientadora y/o Coordinadora PIE
quien activara protocolo direccion y seguimiento de caso.

Paso 1: El apoderado(a) presenta la solicitud a través de documentacion que acredite esta reduccion a
profesor jefe, quien a su vez debe informar a la jefe de UTP, Orientadora o Coordinadora PIE, seglin
corresponda.

Paso 2: La jefe de UTP, Orientadora o Coordinadora PIE, en reunion de equipo de gestion, informa
situacion y se resuelve la respuesta.

Paso 3: Con la resolucion del equipo de gestion, el Director cita al apoderado para entregar respuesta y

firmar compromiso con la familia dentro de 5 dias habiles.

Reintegro del estudiante a Jornada Escolar Completa:

Si se solicita el reintegro del estudiante a la jornada escolar completa, ésta serd en forma paulatina siempre,

en consideracion del nivel escolar del estudiante y seglin las sugerencias entregadas por el especialista.
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SOLICITUD DE REDUCCION DE JORNADA ESCOLAR

En Coelemu, con fecha, se realiza la siguiente solicitud de reduccion de

jornada escolar del afio en curso.

ANTECEDENTES PERSONALES
ESTUDIANTE

CURSO
APODERADO/A
FUNDAMENTACION

(Justificacion médica u otra segtn el caso)

MODALIDAD DE REDUCCION
HORARIO

PERIODO
FECHAS

NOMBRE DEL SOLICITANTE

RUT FIRMA
RESOLUCION APRUEBA/ RECHAZA
OBSERVACION

DIRECTOR FIRMA Y TIMBRE
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XVI PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A
SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO
AUTISTA

CONTEXTUALIZACION

El objetivo de este protocolo es orientar a la comunidad educativa Santa Teresita de Coelemu y establecer
lineamientos desde el enfoque preventivo y también abordar situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC), en los estudiantes con trastorno del espectro autista, mediante la intervencion directa
de un agente educativo cuando no se observa respuesta favorable a los manejos que usualmente se realizan
en casos similares segiin la etapa del desarrollo del estudiante y se obtienen resultados positivos.
Asimismo, contempla una etapa de reparacion en caso de ser requerida para promover un ambiente seguro
y saludable dentro del entorno educativo.

Como establecimiento abordaremos cada caso de desregulacion emocional y conductual segun las
particularidades que se requiera, considerando las caracteristicas del estudiante y su contexto, por lo que
resulta fundamental poder contar con los antecedentes personales y médicos del estudiantado, siendo
responsabilidad de la familia comunicar al establecimiento mediante medios formales de los apoyos
externos que posee su pupilo/a, tratamientos médicos y consideraciones especiales.

Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligacion contenida en el inciso 3, Articulo 18
de la Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencidn integral, y la proteccion de
los derechos de las personas con trastornos del espectro autista (TEA) en el ambito social, de salud y
educacion, asi como a la circular N° 586 del 2023 de la Superintendencia de Educacion (SIE), que imparte
instrucciones referidas a la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos
de parvulos y estudiantes con TEA.

Actualmente la Ley de Autismo 21.545 (2024) es una ley que complementa a los marcos normativos de
educacion antes mencionado, y que releva la importancia de transitar desde la integracion escolar a
comunidades educativas inclusivas, estableciendo la promocion de la inclusion, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito social, de salud
y educacion.

Las disposiciones de flexibilizacion y diversificacion de la ensefianza se estableceran segun Decreto N°83
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de 2015 y Decreto N°67 de 2018 que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion
y promocion.

En cumplimiento a la Circular N°586 de la SIE, las acciones del presente protocolo se aplicaran a todos
los estudiantes con TEA que presenten DEC.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); 1a Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en
1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional
en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales
y los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el
sistema educativo en materias de inclusién; y la Politica de Convivencia Escolar; Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC) Orientaciones para la implementacion de la Ley

21.545 (Abril, 2025).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

No siempre utilizamos el mismo lenguaje para referirnos a ciertas acciones o situaciones, es por €so que
para mantener un lenguaje en comun y que todos puedan comprender este protocolo, en el siguiente
apartado se definen conceptos a utilizar.

Persona con trastorno del espectro autista: Es aquella que presenta una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y
mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas
areas es amplio y varia en cada persona.

Diagnostico para efectos educativos: En tanto la presencia de este trastorno importa una condicion del

neurodesarrollo, debe contar con un diagndstico que lo certifique. En el contexto educativo, y relacionado
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con la Ley de Autismo, se considerara como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los
siguientes diagnosticos:

Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N°

20.422.

Evaluacion diagnostica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y en

los Titulos I y IT del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Diagnostico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya sea del
sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
Salud en la materia.

Desregulacion conductual y emocional: Una DEC es una reaccion motora intensa, desproporcionada y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el niflo, nifia, adolescente o
joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencion del educador/a utilizado con €xito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo
2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si,
sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona y se puede reflejar de
variadas formas, dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el estudiante. Para efectos de este
protocolo se describiran tres etapas de una DEC dependiendo de su grado de intensidad.

Buen trato: Corresponde a toda forma de relacion basada en una profunda conviccion de respeto y
valoracion hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocién del bienestar fisico, emocional
y psicologico, la satisfaccion de las necesidades y desarrollo de potencialidades del NNAJ. El buen trato
se traduce en establecer relaciones respetuosas, afectivas, empdticas y seguras, que considera un ambiente
promotor del desarrollo y bienestar.

Contencion: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafiar a una
persona para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en
la persona afectada y quienes la rodean.

Regulacion emocional: es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional
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de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacidén entre emocion, cognicidon y comportamiento;
tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner
en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y
orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacion
emocional (o desequilibrio), acompafiada de perturbacion y trastorno en las estrategias de enfrentamiento
y resolucion de problemas. Este estado estd limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta
por un suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984).

Situacion critica: Circunstancia que afecta el estado emocional de un NNAJ, desencadenando un
desequilibrio en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un
desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable. Una situacion se torna critica para una persona
en virtud del significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden
desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otras no, acorde con sus
experiencias de vida personales y los elementos contextuales presentes.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento
inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos

descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

AMBITO DE PREVENCION
Medidas generales
Se impulsara activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia
escolar. Esto se llevard a cabo mediante estrategias y actividades formativas o de acompafiamiento que
involucren a toda la comunidad educativa.
El colegio promovera la coordinacion de instancias de capacitacion y apoyo, tanto internas como externas,
para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado de desregulaciones emocionales. Estas acciones
estaran dirigidas principalmente a quienes estan a cargo de la tarea y a toda la comunidad educativa.
A modo preventivo, resulta fundamental que las y los adultos responsables puedan considerar la siguiente
informacion:
Anticipar y acompafiamiento en transiciones.

Establecer un vinculo apropiado que les permita conocer el contexto en el cual se desenvuelven y las
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caracteristicas de los y las estudiantes.

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas, cautelando la presencia de

“indicadores emocionales”.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual. Considerar anticipacion en actividades y cambios en ellas.

Ajuste en los niveles de exigencia no solo considerando las capacidades intelectuales y competencias del
o la estudiante, sino que considerando su regulacion emocional.

Considerar estrategias como “Tiempo fuera”, permitiendo quiebres durante la clase para evitar la fatiga y
descomprimir la energia acumulada.

Considerar durante cambios en actividades un tiempo prudente para que el/la estudiante pueda cambiar el
foco de atencion.

Considerar que frente a un episodio de estrés se pierde la capacidad de expresarse de forma oral, por lo
tanto se sugiere no realizar exigencias lingliisticas.

Resolver situaciones disruptivas de forma privada con los y las estudiantes.

Anticipar las consecuencias de los comportamientos no esperados para todos y todas las estudiantes.
Cuando se realicen trabajos en equipo, cautelar en la planificacion de clases que las y los estudiantes
tengan un grupo de trabajo previamente asignado.

Conocer sus emociones también se puede ayudar a los nifios/as a comprender como son y funcionan sus
emociones, ya que los/as estudiantes construyen su emocionalidad con el tiempo y pueden perder el
control al notar y etiquetar sus sentimientos mas temprano antes de que todo se vuelva demasiado costoso
para manejar.

Validar los sentimientos Ayudar a los/as estudiantes mostrandoles que se le est4 escuchando y tratando de
comprender su experiencia puede ayudar a evitar un comportamiento de mayor envergadura.
Expectativas claras para ayudar a que los/as estudiantes no se desregulan, es necesario hacer que sus
expectativas sean claras y seguir rutinas constantes, manteniendo las reglas y comportamientos esperados
cuando est¢ tranquilo/a.

Disefiar con anterioridad reglas de aula.
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Esquema n° 1: Resumen de posibles acciones a realizar por el docente o asistente de la educacion

durante la etapa de prevencion.

8.- Otorgar tlempos

do descanso fuera de 5 DAltleas ralsored

9.- Facilitar Ia D — conductual
comunicacién con el positivo,
estudiante para que
exprese lo siente.
- 6.-Mantener las
normas claras dentro

/ de la sala de clases.

1- Redirigir 1a atencién

del estudiante hacia e ETAPA DE PREVENCION

otro foco de atenclén \
5. Ensefar estrategias

7N T

1.- Reconocer
elementos del entorne
3.- Reconocer sedales
que preceden s la DEC, previas y actusr de 4. Conocer alos y las

acuerdo a eilas. .-

Plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC). ( Anexo 1)

El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados como personas con trastorno del
espectro autista (diagnoéstico para efectos educativos), llevara a cabo un plan de manejo individual con el
estudiante, para identificar y consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte del parvulo o estudiante.

El Plan sera disefiado, considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo y
trabajado en conjunto con su apoderado.

Para ello, nuestro establecimiento consultard al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones
especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o conductual del estudiante, por parte
de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el PAEC.

De esta forma, el establecimiento debera mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta
en la sala de clases en un lugar de acceso para los docentes y/o asistentes de la educacion, con el proposito

de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacion emocional y/o conductual.
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Estas indicaciones, por parte de los padres y/o apoderados, deberan ser permanentemente informadas al
establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el PAEC conforme a las ultimas indicaciones
de los médicos y/o especialistas tratantes.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento quedara constancia en
las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la informacion
requerida, pudiendo activar protocolos correspondientes. Esta informacion sélo sera administrada por los
docentes y asistentes de la educacion y su contenido sera confidencial.

El PAEC de alumnos TEA, diagnosticados en afios anteriores, deberd confeccionarse al inicio del afio
escolar, mientras que, si un alumno es diagnosticado con TEA, el PAEC, debera elaborarse dentro de 15
dias habiles siguientes, de que los padres, madres o apoderados, presentaron el certificado correspondiente
al establecimiento, debiendo dejarse constancia de ello.

La actualizacion se realizard cada vez que el apoderado tenga informacion relevante relacionada con el
plan, también toda vez que el equipo de aula requiere incorporar informacidon importante para el apoyo

del estudiante.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES Y SITUACIONES DESAFIANTES

El siguiente procedimiento tiene como proposito definir los pasos a seguir ante situaciones
desregulaciones y situaciones desafiantes de los estudiantes TEA del establecimiento.

Es importante considerar que no todo estado emocional intenso derivara en la activacion del presente
protocolo, esto quiere decir que en situaciones de crisis o afectacion emocional aguda, ante una situacion
determinada (situacion personal, conflicto o diferencias entre pares, etc.), no calificada como
desregulacion emocional y conductual (sin gatillantes atribuibles a diagnostico), se tomaran las siguientes
medidas (considerando siempre como prioridad lo especificado en su plan de acompafiamiento emocional
y conductual).

Situacion critica

Agente educativo (listado PAEC) contiene mediante conversacion

Si no es factible conversacion y solo necesita un “tiempo fuera”, se concede y observa.

Si tiene éxito, retoma su rutina

Si no tiene éxito, el agente educativo puede solicitar apoyo a quien continua en la lista de profesionales

que puede brindar apoyo a estudiante (Informacién en PAEC).
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Al no tener éxito se solicitara el apoyo a psicéloga PIE o en su defecto a psicologa del departamento de
orientacidon y convivencia, la que tomara la decision de solicitar la asistencia de su apoderado para lograr
la contencion y estabilizacion, en aras de que el estudiante pueda reinsertarse a la jornada educativa.
Posteriormente, se reinen quienes participaron en contencién y proceso para dejar registro en libro de
entrevistas , incluir relato de estudiante (pasos que se mantienen independiente si se hace el llamado o no
a su apoderado).

Profesor jefe deja registro de observacion en Lirmi para informar a su apoderado (pasos que se mantienen
independiente al llamado de su apoderado).

Si se mantiene la situacion y presenta un nuevo estado emocional intenso en el mismo dia o repite en un
periodo de al menos una semana, se citara a su apoderado a entrevista para en conjunto apoyar al estudiante
y/o registrar si hubiese algin nuevo antecedente relevante.

Si la situacion se repite en otras ocasiones en un periodo de al menos un mes, se citard nuevamente a su
apoderado para entrevista con equipo del Programa de Integracion Escolar y también con Orientadora,
para analizar la posibilidad de ser derivado y buscar apoyo en redes externas.

Acompafiamiento mensual por parte de integrante de equipo de programa de integracion escolar (tres

meses)
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{CUANDO DEBEMOS ACTIVAR EL PROTOCOLO?

Cuando existan las siguientes alertas:

Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracion variable en que un estudiante pierde, en forma
total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera una
situacion vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el ambito emocional, ideacional,
conductual y/o relacional.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompanado de un aumento
inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos

descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD DEC.
Para efectos de la organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad
de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.
Ademas, se deben considerar las siguientes acciones para la implementacion de las etapas descritas:
no regafar al estudiante.
no amenazar con futuras sanciones.
no pedirle que “no se enoje”.

no intentar razonar con ¢l respecto a su conducta en ese momento.

ETAPA 10 ETAPA INICIAL

Luego de haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin visualizacion de riesgo para
si mismo o terceros, no obstante, se observa una desregulacion emocional y conductual en el estudiante.
Esta etapa se inicia una vez que se han implementado algunas de las estrategias preventivas y no ha habido
resultados positivos, por lo que se presenta un episodio de DEC, en el cual no se visualiza riesgo para el
parvulo o estudiante TEA, o para terceros.

El tiempo estimado para esta etapa es de 5 a 10 minutos, observado por el primer agente educativo que
se encuentra cerca del estudiante.

De esta forma se deberan poner en practica acciones tales como:

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de

apoyo inicial a la autorregulacion.
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Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, con
una persona que represente algun vinculo para €l, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el parvulo o estudiante TEA se sienta comodo (descrito
en PAEC).

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, entre otros.

Si se requiere, se permitira salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente con
el apoderado en el PAEC, que tenga implementos que le faciliten volver a la calma, con el objeto del
manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compaiiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocionalverbal, esto es, se intentara mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle.

Para que estas acciones puedan tener un resultado efectivo, se debe considerar:

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos. - Evitar aglomeraciones de personas
que observan, sean estos nifios o adultos.

Verificar si es pertinente desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo
privado de la situacion.

Se hace presente que: Las acciones seran aplicadas segun cada estudiante y de conformidad al PAEC
elaborado en conjunto con su apoderado o apoderado suplente, al inicio del afio escolar. En la aplicacion
de estas medidas se considerardn factores como: La edad, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental u otros.

Se debe dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el
autocontrol.

Paralelamente, se debe analizar la informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o
traslado, algin evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional y de acuerdo a ello,

actualizar el PAEC, segun corresponda.
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RESPONSABLES.
Profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la educacion, Equipo Multidisciplinario y/o Convivencia

Escolar, teniendo para ello especial consideracion a las indicaciones individuales de estudiantes

contenidas en el PAEC.

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccion, informara de
los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via
LIRMI, a més tardar al término de la jornada de clases debiendo levantar un acta de todo, la que se dejara
como constancia en la bitdcora que para tales efectos se implemente.

El apoderado, podra indicar a qué adulto responsable debera avisar con preferencia, en consideracion a su
contexto familiar. De no poder entablar comunicacion con aquél designado, el establecimiento debera
contactar con las personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La

comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.

ETAPA 11 o ETAPA DE AUMENTO

Se observa un aumento de la desregulacion emocional y conductual, en presencia de un bajo control
inhibitorio y visualizacion de riesgo para si mismo o terceros.

Si a los 10 minutos el estudiante no responde a indicaciones verbales, ni a miradas o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacidon motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada, el agente educativo ya sea el docente o un asistente de la educacion debe informar y solicitar la
presencia de una de las psicologas del establecimiento quien mediard la situacion con el estudiante.

El docente o asistente de la educacion debera tomar el rol de acompafiante externo, observando la situacion
desde lejos y estando atento frente a solicitudes o indicaciones de la psicologa.

Cabe mencionar, que los encargados y acompaifiantes quedaran registrados en el PAEC que firmara el
apoderado, y, en el caso de cambiar a dichos profesionales, se debera crear nuevo PAEC el que
nuevamente deberd ser informado y firmado por el apoderado.

Algunas de las acciones que puede llevar a cabo la Psicdloga y que pueden ser adaptables conforme la
edad y caracteristicas del estudiante, como también, en el ambiente en que ocurre la desregulacion, son:

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
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palos, entre otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Acompanarlo a un lugar que le ofrezca calma, a un lugar seguro. Por ejemplo: sala de recursos, sala
sensorial, sala acondicionada.

Importante: evitar trasladar al estudiante a lugares con ventanas sin cortinas, o con estimulos similares a
los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado) y con aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o
adultos.

Realizar ejercicios de respiracion: solicitar que respire profundo por la nariz y bote por la boca, que cierre
los 0jos y que cuente del 1 al 20 mentalmente descansando y repitiendo varias veces.

Realizar ejercicios de relajacion.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que para el estudiante se sienta comodo.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya disminuido.

Acompafiarlo desde una distancia prudente sin ser invasivo si €s que requiere espacio y tiempo solo.

Al finalizar esta etapa, la Encargada en conjunto con la psicologa del establecimiento debera dejar registro

de la intervencion en la bitacora y registro en observaciones hoja de vida en lirmi. ( Anexo 3)

RESPONSABLES
Profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la educacion, Equipo Multidisciplinario y/o Convivencia

Escolar, teniendo para ello especial consideracion a las indicaciones individuales de estudiantes

contenidas en el PAEC.

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccion, informaré de los
hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres o apoderados, via LIRMI,
a mas tardar al término de la jornada de clases debiendo levantar un acta de todo, la que se dejara como
constancia en la bitdcora que para tales efectos se implemente.

El apoderado, podra indicar a qué adulto responsable debera avisar con preferencia, en consideracion a su
contexto familiar. De no poder entablar comunicacion con aquél designado, el establecimiento debera

contactar con las personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La
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comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.

Designacion del personal a cargo en etapa 1y 2 de DEC:
Existiran dos agentes educativos involucrados en la ejecucion de las etapas I y II, los que seran designados

por el establecimiento y quedaran estipulados en el PAEC del estudiante. Sin embargo, si esa informacion
no estuviese disponible la encargada serd psicologa programa de integraciéon escolar, o psicologa
departamento de orientacion. Por otra parte, el acompafiante externo serd un asistente de la educacion,
especificamente, inspector de modulo o auxiliar de aseo y ornato.

Si la DEC ( anexo 2) ha provocado dafio fisico a alguno de los estudiantes y adultos involucrados en
ella,se activara el respectivo protocolo de seguros de accidentes escolares por parte del colegio y protocolo

de convivencia escolar segiin corresponda.

Tabla n°1: Descripcion de los agentes educativos responsables en Etapa I y 1.

Encargado/a Acompariante externo

Agente educativo a cargo de la situacion.
Mediadora y acompafiante directo del estudiante
(vinculo previo de confianza con el estudiante).

Uso de tono de voz pasivo, bajo y carifioso.

Agente educativo que permanecera fuera de la sala
o recinto en donde ocurra la situacion, esta persona
sera la encargada de coordinar la informacion y dar

aviso al resto del personal segin corresponda

*Si no logra manejar la situacion desde el ambito| (llamar por teléfono, informar a directivos).
personal, es importante pensar en hacer un cambio
de encargado, lo cual puede ser temporal o

definitivo.

ETAPA IIl 0o ETAPA DE DESCONTROL
Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de contener fisicamente

al estudiante.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a ¢l o a
terceros, luego que todas las acciones de las etapas anteriores no han sido efectivas y eficaces en el apoyo
al estudiante y se manifieste extremo riesgo para este o para otras personas de la comunidad educativa, es
decir, cuando se observa un peligro evidente para la integridad fisica de ¢l y/o de su entorno; por ejemplo,

lanzar objetos, romper mobiliario, golpear a otra persona, golpearse en cualquier parte de su cuerpo o
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hacerse dafio fisico con algin elemento del entorno.

La coordinacion y comprension de parte del personal del establecimiento de las acciones a realizar en

esta etapa de descontrol es fundamental para resguardar la seguridad, bienestar e integridad de la

comunidad educativa, especialmente del estudiante involucrado, sin vulnerar sus derechos ya que puede

tener repercusiones negativas en el momento o a futuro. Su realizacion debe ser efectuada por un/a adulto

del establecimiento que conozca las individualidades del estudiante. En el contrato de contingencia del

estudiante, debera quedar la autorizacion explicita de la familia para llevarla a cabo y debera quedar

estipulado la o las personas que pueden realizarla, ademas, de los pasos a seguir en esta etapa. En todas

las situaciones en que se ejecute esta etapa de aumento debe completarse la bitacora para mantener un

registro de la evolucion en el tiempo de la conducta.

En situaciones donde sea viable la contencion fisica:

Momento

1

La persona encargada de la contencion y/o contacto fisico (estipulado en el
PAEC) se acerca al estudiante, expresando verbalmente con voz tranquila que
se acercara para realizar la contencion y/o contacto fisico para poder ayudarlo a
tranquilizarse.

Si el estudiante reacciona de manera positiva (no expresa rechazo al
acercamiento y se mantiene en el mismo lugar) se lleva a cabo el primer
acercamiento para abrazarlo, si se mantiene una respuesta positiva, se continiia
con la contencion fisica. Si fuese necesario, la persona encargada puede
recostarse con ¢l en el piso sosteniéndolo y generando presion con una accion

mecanica con sus brazos desde la parte posterior de su cuerpo.

Momento

2

El acompafiante externo solicita a secretaria llamar al apoderado designado en
el PAEC para que venga al establecimiento a realizar contencién emocional y/o

fisica.
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Momento

3

Cuando el estudiante ha sido retirado y durante el mismo dia o al dia siguiente,
se realizard una reunion con las personas involucradas en la situacion de crisis
(profesor con quien se encontraba en clases, asistente que pudo haber detectado
la situacion, persona encargada de la contencion — etapa Il y III-, acompafante
externo y cualquier otra persona del establecimiento involucrada) para
establecer otros antecedentes que permitan comprender la generacion de la crisis

del estudiante. De esta manera, se completa la bitacora de registro (anexo 1).

Momento

4

Cuando el estudiante se reincorpora a clases, se realiza una primera entrevista

para comenzar la etapa de reparacion.

En situaciones donde no sea viable la contencion fisica:

Momento

1

La persona encargada de la contencidon y/o contacto fisico (estipulado en el
contrato de contingencia) se acerca al estudiante, expresando verbalmente con
voz tranquila que se acercara para realizar la contencion y/o contacto fisico para
poder ayudarlo a tranquilizarse.

Si el estudiante reacciona de manera negativa (expresa rechazo al acercamiento,
se aleja de la persona, se dirige a otra dependencia del establecimiento), la
persona encargada vigila el comportamiento de este, acompafiandolo a una

distancia prudente por las dependencias en que se encuentre.

Momento

2

El acompafiante externo solicita a un integrante del Equipo Directivo llamar al
apoderado designado en el PAEC y al Hospital de la comuna de Coelemu para

solicitar el apoyo mediante el envio de una ambulancia al establecimiento.
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Momento

3

Cuando el estudiante ha sido retirado y durante el mismo dia o al dia siguiente,
se realizard una reunion con las personas involucradas en la situacion de crisis
(profesor con quien se encontraba en clases, asistente que pudo haber detectado
la situacion, persona encargada de la contencion — etapa I y III-, acompafante
externo y cualquier otra persona del establecimiento involucrada) para
establecer otros antecedentes que permitan comprender la generacion de la crisis

del estudiante. De esta manera, se completa la bitacora de registro (anexo 1).

Momento

4

Cuando el estudiante se reincorpora a clases, se realiza una primera entrevista

para comenzar la etapa de reparacion.

Cuando no se autoriza la contencion fisica:

° La persona encargada de la contencidon y/o contacto fisico (estipulado en el
Momento contrato de contingencia) se acerca al estudiante, vigila el comportamiento del
1 estudiante, acompafidndolo a una distancia prudente por las dependencias en que
se encuentre.
° El acompafiante externo solicita a un integrante del Equipo Directivo llamar al
apoderado designado en el PAEC y al Hospital de la comuna de Coelemu para
Momento solicitar el apoyo mediante el envio de una ambulancia al establecimiento.
2
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° Cuando el estudiante ha sido retirado y durante el mismo dia o al dia siguiente,
se realizard una reunion con las personas involucradas en la situacion de crisis
(profesor con quien se encontraba en clases, asistente que pudo haber detectado

la situacion, persona encargada de la contencion — etapa I y III-, acompafante
Momento

3

externo y cualquier otra persona del establecimiento involucrada) para
establecer otros antecedentes que permitan comprender la generacion de la crisis

del estudiante. De esta manera, se completa la bitacora de registro (anexo 1).

Momento  |® Cuando el estudiante se reincorpora a clases, se realiza una primera entrevista

4 para comenzar la etapa de reparacion.

En algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede estar asociada a efectos adversos de
cierto tratamiento farmacoldgico o a diagndsticos concomitantes que presente el estudiante, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

Sobre la presencia de los apoderados al establecimiento en casos de DEC, el establecimiento educacional
debera entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo directivo al padre, madre o tutor legal,
respecto de su concurrencia al establecimiento por la situacion de emergencia, que incluya a lo menos la
fecha y las horas en que se solicita su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto
de que éstos puedan acreditar ante su empleador. ( anexo 4)

Si la DEC ha provocado dafio fisico a alguno de los estudiantes y adultos involucrados en ella,se activara
el respectivo protocolo de seguros de accidentes escolares por parte del colegio y protocolo de convivencia

escolar segin corresponda.
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Cuadro resumen de Etapas del Protocolo; Etapa Inicial, Etapa de Aumento y Etapa de

Descontrol.
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INTERVENCION EN LA REPARACION

Posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en Etapa II o III.

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia escolar y

profesor jefe.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta

tranquilo y que es importante que hablen de lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla,

asi como evitar que se repita. Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro

inmediato situaciones que pudiesen desencadenar una desregulacion, a la vez, de informar que dispondra

de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo

que le molesta o requiere, sin una desregulaciéon emocional o conductual o logrando un mayor autocontrol

de la situacion.
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Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizard en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacion. No se debe apresurar este proceso.

Se incluye dentro del &mbito de reparacion, a los companeros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sdlo el estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también lo requieren, esta medida
de reparacion debe ser realizada por un integrante del equipo de apoyo PIE y/ o representante de
convivencia escolar, en un plazo de 2 a 3 dias habiles.

El equipo de apoyo PIE sera responsable de hacer un seguimiento a la DEC en un plazo méximo de un
mes desde su ocurrencia. Este seguimiento implica verificar si ha habido una nueva DEC, identificar los
factores que han sido efectivos en la prevencion para fortalecerlos, asi como corregir aquellos que hayan

sido desfavorables.

Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes y personas involucradas en la DEC de etapas de
aumento y descontrol.

Al estudiante involucrado

Después de un episodio de DEC, el equipo de apoyo llevard a cabo una entrevista con el estudiante
involucrado, con el propdsito de reflexionar sobre lo sucedido. Durante esta conversacion, se buscara
fomentar la comprension de los efectos que este tipo de situaciones tiene tanto en el estudiante como en
su entorno. Ademas, se incentivara al estudiante a desarrollar empatia y mostrar interés en adoptar medidas
que prevengan futuras desregulaciones. El objetivo primordial es que el estudiante comprenda las
consecuencias de sus acciones y se motive a tomar una actitud mas positiva y constructiva en el futuro,
promoviendo asi un ambiente respetuoso y seguro para todos los miembros de la comunidad escolar,
reforzando el principio de “autonomia progresiva” que incorpora la Ley 21.545.

La Psicologa PIE y/o Convivencia sera la responsable y encargada de entrevistar al estudiante, para ello,
revisard detalladamente la bitadcora en conjunto con el estudiante para identificar las circunstancias que
fueron gatilladoras de la DEC. Una vez identificados estos factores, trabajara junto al estudiante para
buscar medidas y estrategias que contribuyan a evitar que estas situaciones se repitan en el futuro o
elaborar mecanismos de respuesta alternativa, buscando asi fomentar un ambiente escolar positivo y
respetuoso para todos. Como producto de esta reflexion se deben tomar acuerdos los que también seran

socializados con su apoderado. El plazo de la intervencién es de 48 horas habiles.
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Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes de cada miembro de la
comunidad educativa (acorde a su edad).

Si la DEC ha provocado dafo fisico a alguno de los estudiantes y adultos involucrados en ella, se activara
el respectivo protocolo de seguros de accidentes escolares por parte del colegio y protocolo de convivencia
escolar segin corresponda.

A otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol

Una vez controlada la DEC, el establecimiento y el equipo de apoyo gestionara instancias de contencioén
y apoyo a los funcionarios y estudiantes que se hayan visto involucradas en la misma, con un plazo de 48

horas habiles de ocurrido el evento.

De las situaciones en que se genere un dafio a la integridad de miembros de l1a comunidad educativa
El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoria situaciones involuntarias y que obedecen a
diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar completamente. Sin embargo, se debe
considerar que, en expresiones de mayor intensidad, estas DEC pueden generar consecuencias graves al
entorno, incluyendo dafio a la integridad fisica o psicologica de otros miembros de la comunidad
educativa.
Esto no exime a los estudiantes con TEA del cumplimiento de las normas internas para la promocion y
mantencioén de la buena convivencia escolar, ni los exime de la posibilidad de aplicaciéon de medidas
formativas, pedagogicas o disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no estén asociadas a la
condicion del estudiante.
En atencion al principio de proporcionalidad, el establecimiento priorizard la adopcion de medidas
formativas dada su pertinencia para la salud emocional y situacion personal de los estudiantes con TEA.
Esto no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa atribuyéndole a una caracteristica de la
condicion autista del estudiante, sino que permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus
circunstancias particulares (Resolucion Exenta N° 586).

La persona responsable de activar el presente protocolo de actuacion es la encargada de convivencia
escolar, o ante su ausencia sera quien subrogue su cargo. La activacion de este protocolo se realizara
considerando la informacion que aporten las personas que hayan observado o participado de la contencion

de estos eventos de desregulacion emocional y conductual.
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* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras sanciones o
pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con ¢l respecto a su conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos concomitantes que

requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.
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ANEXO 1
Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual.

Plan de Manejo Individual - Ley TEA n°® 21.545.

Identificacion del o la estudiante.

Nombre Completo. Run.
Fecha de nacimiento. Edad.
Diagnéstico

NEE: NEET.

NEEP. X

Curso.

Profesor Jefe.

Correo electronico. TELEFONO
Fecha:

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto.

Nombre Completo. Run.
Relacién con el Teléfono
estudiante.

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto.

Nombre Completo. Run.
Relacién con el Teléfono
estudiante.

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones.

Nombre Completo. Profesional

Responsabilidad. Teléfono
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Correo.

Nombre Completo. Profesional
Responsabilidad. Teléfono
Correo.

Nombre Completo. Profesional
Responsabilidad. Teléfono
Correo.

Nombre Completo. Profesional
Responsabilidad. Teléfono
Correo.

Nombre Completo. Profesional
Responsabilidad. Teléfono
Correo.

Nombre Completo. Profesional
Responsabilidad. Teléfono
Correo.

Nombre Completo. Profesional
Responsabilidad. Teléfono
Correo.
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Observaciones:

Observaciones:
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Observaciones:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion desafiante y/o
situaciones de desregulacion.

Observaciones:

Si existen un diagnoéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que

intervienen:

Nombre. Profesion.
Nombire. Profesion.
Nombre. Profesion.
Nombre. Profesion.

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:
FASE. Manifestaciones comunes. Estrategias para desarrollar.

Inicio.

Crecimiento.
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Explosion

Recuperacion.

Observaciones:

Firma del apoderado

Firma del profesional

Firma  del

responsable

profesor

jefe.
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ANEXO 2.
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en etapas 11 y 111

1.- Contexto inmediato
Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... J/Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce 1a DEC: .....coeveeveennes

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

D Conocida D Desconocida D Programada D Improvisada

El ambiente era:

DTranquilo I:] Ruidoso N¢ aproximado de personas en el lugar: .......cceeeveiennne

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: | Curso: I Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1- Encargado

2.- Acompainante Interno

3- Acompanante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno): .............. G S A S A B e e SN S

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:

l:] Autoagresion D Agresion a otros/as estudiantes D Agresion hacia docentes

I:] Agresion hacia asistentes de la educacién [:] Destruccion de objetos/ropa
l:] Gritos/agresion verbal D Fuga DOtro .............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

I:] Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

D Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.
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7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:] EnfErMERatl ZEURBIR. v s i e S S S A Ve T S e T R VAR R R
I:] 90 (o) B> T L e e e e e e N e e T e e

I:] Insomnio D Hambre E] T e o e e e N S o

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencion l:] Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos D Frustracion E] Rechazo al cambio

|:| Intolerancia a la espera D Incomprension de la situacion

DOtra:

9.-Siexiste undiagnosticoclinico previo, identificacion de profesionales fueradel establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Sefalar si:

+  Se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSILO: .......cccewerveereerssssessssesssssssssnsssssesssessssssassssassssssnssss

Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A QUE pProfesional/es SE 185 BNVIA? .......cciiiiniieisiieisssississs s sssssssssssssssssssssssessssssssssns

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:
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11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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Anexo 3. Bitacora etapa 1. ( ademas se registra la informacion en observacion en la hoja de vida en LIRMI)

FECHA: ANTECEDENTE CONDUCTA CONSECUENTE Y ACTUACION
. Qué estaba haciendo? ;. Como responde a lo que se pide?|; Como se actia ante la conducta?

Sesion O Nada. O Agresién fisica. Q0  Se tranquiliza solo.

9-9:45 0
Qa 9:45D Se le pide que haga laQd Autoagresion. Es reconducido a la actividad inicial.
0 " Marea. 0 Es reprendido.

10:30 Se realiza tiempo fuera (dentro del aula,
u U Se escapa o corre.

10:30 - ) en un lugar reservado para reflexionar,
0 d Momento de ocio. 0

11:15 separado del grupo).
Q U Negativismo. . .

11:15 - Se le cambia la actividad.

O Se le pide que recoja, la

4 12 pited ) - Se ignora.
0 Recreo actividad ha finalizado. 4 Tira y/o rompe cosas.

12:30 - a

13:15  Se le pide que se siente. | Escupe.

13:15 -

14 2 Se le pide que salga ar) Quita cosas.

U Setrabaja con panel, historia social...
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Asignatura

U Lengua U Se le pide que pare de

U Matematica s

4 Otro:

U Ciencias

Naturales 4 Otra:

4 Otro:

(| Ciencias

Sociales

 Inglés
U Plastica

U Musica

;Oué quiere conseguir con esa

;Funciona la medida tomada?

conducta?

U Educacion
Fisica
O Relig.

Altern.

A Tecnologia
U Refuerzo

U Otra

4 Si

U No, ;por qué?

U Propuesta de mejora

PERSONA QUE REGISTRA
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Anexo 4.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL ESTABLECIMIENTO LEY
TEA N° 21.545.

Con fecha de de 20 , se certifica mediante el presente documento que
RUT: -, apoderado(a) del estudiante
RUT: -, del curso perteneciente al Colegio

Santa Teresita de Coelemu , RBD: 18.124-2 , Comuna de Coelemu y que posee un diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista, ha debido concurrir presencialmente al establecimiento, por motivo de un

episodio de desregulacién emocional de su pupilo ocurrido el dia de hoy, desde las _ : hrs. hasta las

i hrs.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto del dictamen de la
direccion de trabajo sobre la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista,
codigo del trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley n°21.545, el cual establece que

“Los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de menores de edad -
debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran facultados para concurrir

a emergencias que afecten su integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su

ensenanza parvularia, basica y media”

Director del establecimiento. Psicologa del establecimiento.
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XVII PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

DEFINICION.
Accidente: “Es toda lesion que sufra un estudiante a causa o con ocasion de sus estudios, la practica o el
trayecto, que le produzca incapacidad o muerte”.
IMPORTANCIA.
Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y eficaz

atencion tanto por los responsables internos como del Servicio de Salud correspondiente.

DESCRIPCION:

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, lesiones de cualquier tipo dentro o fuera de
la sala, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos se vea
afectada, el colegio debera responder SIEMPRE siguiendo los mismos protocolos de actuacion. Todo
funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a continuacion se detallan en el
momento de presenciar o acompanar a un estudiante en dificultad.
1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto més cercano quien primero
asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion, prestando las primeras atenciones de
acuerdo a su accidente.
2° NOTIFICAR. El funcionario(a) debera informar inmediatamente lo que acontece a encargada de
seguridad, inspectora general, o alguien del equipo directivo para que evalie lo acontecido. El
funcionario/a NO podré volver a sus funciones hasta no asegurarse que la situacion esté en manos de los
responsables.
3° No sera atribucion de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesion o problema de salud.
Por esa razon, toda situacion deberd ser notificada a Encargada de seguridad, Inspectora general o
integrante del Equipo Directivo
NO SE CONSIDERAN

Dentro del seguro, aquellos accidentes que no tengan relacion con los estudios, o los producidos
intencionalmente.
LOS ADMINISTRADORES DEL SEGURO ESCOLAR SON.
Las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, quienes otorgan las prestaciones
ocurrencia.

Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que presente
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atencion al accidentado.
El propio accidentado o quien lo represente, si el establecimiento educacional no efectuase la denuncia
antes de 24 horas.

Cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

DONDE SE DEBE DENUNCIAR:

En cualquier posta de urgencia u hospital dependiente del Sistema Nacional de Servicios de Salud, Las
clinicas y Hospitales particulares no otorgan los beneficios del Seguro Escolar de Accidente segtin decreto
N°313/72, solo si por razones calificadas los servicios de salud se encuentran en la imposibilidad de
otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se vean obligados a obtener en forma
particular, correspondiente a dicho servicio reembolsar los gastos en que se incurrid por tal concepto.
Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atenciéon médica particular haya sido imprescindible por su
urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha
atencion particular ha sido requerida por decision de los padres o apoderados, sin mediar las

circunstancias mencionadas, no se procedera al reembolso.

TIPIFICACION DE ACCIDENTES

ACCIDENTES LEVES:

Son aquellos que no requieren seguro escolar por ser lesiones superficiales que no involucran pérdida de
conciencia ni autonomia, tales como: erosiones, cortes superficiales en la piel, rasmillones, rasgufios, entre
otros.

ACCIDENTES MENOS GRAVES:

Son aquellos que requieren seguro escolar, tales como: torceduras, esguinces, caidas, hematomas, golpes

al chocar con algtn objeto o persona, contusiones de efecto transitorio, entre otros.

ACCIDENTES GRAVES:
Son aquellos que requieren de asistencia médica inmediata, activando seguro escolar; tales como: caidas
de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,

fracturas, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comidas u objetos, entre otros.
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DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Nombre de contacto

Hans Alexis Aguayo Bustos

Director

Hans Alexis Aguayo Bustos

Coordinadora de Seguridad Escolar

Leila Angélica Gutiérrez Gomez

Institucion Nombre de | En caso (tipo de | Numeros | Direccion
contacto emergencia) de
contacto

Carabineros Mauricio Jaramillo | Robo 133 Exequiel Larenas n°® 810
Secuestro Coelemu
Artefacto explosivo
Extravio de
estudiante
Balacera
Conflictos sociales

Bomberos Claudio Munoz Incendio 132 M.A. Matta n° 450,
Fuga de gas Coelemu.
Accidente Escolar

Hospital Funcionario a cargo | Personas 131 M. A. Matta n° 370,
accidentadas Coelemu.
gravemente.

SAMU Funcionario a cargo | Personas 131 Pedro Leoén Gallo,
accidentadas Coelemu,
gravemente.
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'Accidente Escolar:

Medidas Preventivas

Capacitar en Primeros Auxilios al comité de seguridad escolar.

Distribuir responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

Mantener visible la direccion y teléfono asistencia (servicio de urgencia y companias de emergencias) mas
cercano del establecimiento.

Mantener actualizada planilla de matricula con antecedentes completos y actualizados tanto de los estudiantes
como de su apoderado.

Tener a mano Fichas Antecedentes de Salud de cada estudiante.

Mantener visibles teléfonos para el traslado: teléfono de servicio de ambulancias y bomberos.

Tener presente que se debe dar aviso, a la familia en forma inmediata, para que pueda concurrir al servicio de
salud.

Mantener Formulario Declaracion Individual de Accidente Escolar, para registrar antecedentes del nifio o nifia

que sufre un accidente y descripcion del accidente.

Durante la emergencia

Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto mas cercano quien primero asista a constatar
lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion, prestandole las primeras atenciones de acuerdo a su accidente
y solicitar la presencia de encargado de emergencia.

El Encargado de emergencia del comité se seguridad escolar, debe atender al nifio/a en forma inmediata y
adecuada

En caso de accidente leve

Sera llevado a enfermeria donde se procedera a constatar las lesiones entregando primeros auxilios de carécter|
basico al afectado(a), inmovilizacion, curacion, frio local. Inspectoria General comunicara al apoderado viaj
telefonica la situacion del alumno.

Se mantendra un registro escrito de los alumnos que son derivados o acuden en forma voluntaria a enfermeria.
En caso menos graves

En los casos que el accidente requiera de atencion médica se llamaré a los padres para avisarles lo acontecido

a su hijo, el apoderado debera acudir al establecimiento para retirar a su hijo, para llevarlo por atenciéon médica
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entregandole su seguro escolar. En el caso que se determine por el establecimiento acudir a un recinto
asistencial se coordinara su traslado en Direccion.

En caso que el apoderado no pueda retirar ni acudir al hospital, siempre que ¢l autorice el alumno al finalizar
la jornada se llevara su papel de seguro escolar para ser llevado a recibir atencion médica una vez que llegue

a su hogar.

En casos Graves

La direccion canalizara la solicitud de la ambulancia correspondiente al hospital de Coelemu.

Inspectoria General, comunicard a los padres y/o apoderados de lo ocurrido al alumno/a, las circunstancias y
el destino de alumno en ese instante.

En el intertanto se lleva a cabo el llenado de ficha de SEGURO ESCOLAR. (Este contempla la posibilidad de
recibir atencion médica solo en servicio de urgencia PUBLICO hospital de Coelemu).

Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica la direccion del establecimiento solicitard]
la formacion de la comision que corresponde con tal de definir las causas que provocaron el hecho con tal de

solucionar las deficiencias que pudieron haber originado el hecho.

Después de la emergencia
Hacer seguimiento del accidente.

Buscar medidas correctivas.
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Plan de Respuesta Frente al Riesgo de: Accidente Escolar

Nombre del establecimiento:

Colegio Santa Teresita

Direccion:

Kiléometro 4 Camino el Roble

Participantes del Plan de

Respuesta:

Comunidad educativa, todos quienes se encuentren en el

establecimiento.

Descripcion del sector (En
funcion del riesgo asociado a

este plan):

El lugar dentro del establecimiento donde ocurri6 el accidente.

Enfermeria.

Alerta

En caso menos grave:

En los casos que el accidente requiera de atencion médica se llamara
a los padres para avisarles lo acontecido a su hijo y realice retiro para
llevarlo al servicio de urgencia. En el caso que se determine por el
establecimiento acudir a un recinto asistencia se coordinard su
traslado en Direccidén

En casos graves:

La Direcciébn canalizard la solicitud de la ambulancia
correspondiente al hospital de Coelemu.

La inspectoria General, comunicara a los padres y/o apoderados de
lo ocurrido al estudiante, las circunstancias y el destino del estudiante
en ese instante.

En el intertanto se lleva a cabo el llenado de ficha de SEGURO
ESCOLAR. (Este contempla la posibilidad de recibir atencion

médica solo en servicio de urgencia publico, Hospital de Coelemu
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Alarma:

., Cual sera la alarma?

Aviso a encargada de seguridad por medio de altoparlante.
,Cuando se activara la alarma?

- En el caso de ocurrir un accidente.

.Quién activara la alarma?

Quien se encuentre responsable de la secretaria en el momento de

producirse la alerta.

Comunicacion y

Coordinacion:

Encargada del Comité de Seguridad.
Inspectoria General.

Profesor Jefe y/o Tutor.

Definir las acciones a partir

de la activacion de

alarma:

la

En caso de accidente leve:

Sera llevado a enfermeria donde se procedera a constatar las lesiones
entregando primeros auxilios de caracter basico al afectado(a),
inmovilizaciéon, curacién, frio local. La Inspectoria General
comunicara al apoderado via telefonica la situacion del alumno.

Se mantendra un registro escrito de los alumnos que son derivados o
acuden en forma voluntaria a enfermeria.

En caso menos grave:

En los casos que el accidente requiera de atencion médica se llamara
a los padres para avisarles lo acontecido a su hijo, el apoderado podra
retirar a su hijo para llevarlo por atencidon médica entregando su
seguro escolar. En el caso que se determine por el establecimiento
acudir a un recinto asistencial se coordinara su traslado en direccion.
En caso que el apoderado no pueda retirar ni acudir al hospital,
siempre que ¢l autorice al alumno al finalizar la jornada se llevara su
papel de seguro escolar para ser llevado a recibir atencion médica
una vez que llegue a su hogar.

En casos graves:

182



La direccion canalizara la solicitud de la ambulancia correspondiente
al hospital de Coelemu.

La Inspectoria General, comunicara a los padres y/o apoderados de
lo ocurrido al alumno/a, las circunstancias y el destino del alumno en
ese instante.

En el intertanto se lleva a cabo el llenado de ficha de SEGURO
ESCOLAR. (Este contempla la posibilidad de recibir atencion
médica solo en servicio de urgencia PUBLICO hospital de
Coelemu).

Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica
la direccion del establecimiento solicitara la informacion de la
comision que corresponde con tal de definir las causas que
provocaron el hecho con tal de solucionar las deficiencias que

pudieron haber originado el hecho.

Lugar de reunion de Comité

de Seguridad Escolar

El Centro de Comunicaciones y Coordinacion, oficina de Direccion.

ACCIONES

RESPONSABLES

Asistir a constatar lo ocurrido
y verificar la necesidad de

atencion:

Adulto funcionario més cercano al lugar del accidente.

Constatar las lesiones

(Entregado  los  primeros
auxilios, inmovilizacion,

curacion, frio local)

Encargado de enfermeria.

Registro escrito:

Encargada de Seguridad.
Inspectoria General.

Persona de Direccidn.
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Llamado a los padres:

Encargada de Seguridad.
Inspectoria General.

Personal de Direccion.

En caso menos grave se lleva

al hospital.

Encargada de Seguridad.
Inspectoria General.

Funcionario/a designado/a por Direccion.

En casos graves solicitar

ambulancia:

Encargada de Seguridad.
Inspectoria General.

Personal de Direccion.

Llenado de ficha del seguro

escolar

Encargada de Seguridad.
Inspectoria General.

Personal de Direccion.

Seguimiento del accidente.

Encargada de Seguridad.
Inspectoria General.

Personal de Direccion.
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FORMULARIO SEGURO ESCOLAR

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR

A INDIVIDUALIZACION DEL ESTABL ECIMIENTO

Frecal 6 Municpal = 1
Parscular = 2
Particular subvencionado = 3

N°® 19

FECHA REGISTRO
(24 ] 04 | 2024 ]

DIA MES  ANO
18124 COLEGIO SANTA TERESITA Coelermu Marara F:nnev Novel
I e —— e ——— — Bn A
RBD NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO COMUNA HORARIO CURSO
Acevedo Converas Mix Alexardra 27.137.4259 ?:xo ARO NAC. EDAD
3 o O ]
APELLIDO APELLIDO NOMBEES ROT A 2019 4
PATERNO MATERNO
B. RESIDENCIA HABITUAL
Sector s Laguna Sin Traguaco Osans
DIRECCION POBLACIONVILLA COMUNA CIUDAD CODIE. COMUNA
C. INFORME SOBRE £ ACCIDENTE (FECHA HORA Y DIA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTO)
HORA MINUTO ARO MES DlA TESTIGOS: EN CASO DE TRAYECTO (NOMERES APELLIDOS ¥ RUN
] (] ]
DIAMS:CO!NYE mﬂﬁgggﬂ
L =1 N Y =1
e enescea -2 (2]
MIERCOLES =3
JUEVES =4
VIERNES =5

SASBADO =8

CIRCUNSTANCIA OEL ACCIDENYE(DESCRIBA COMO OCURRIO)

Caida

RECTOR O REPRESENTANTE

D. NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE  (SOLO ESTARLECMIENTO ASISTENCIAL )

ESTABLECIMIENTO ASISTENCIAL

CODIGO DEL SERVICIO DE SALUD

DIAGNOSTICO MEDICO

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

HOSPITALIZACION TOTAL DIAS HOPS INCAPACIDAD TOTAL DIAS INCAPACIDAD
(Sl=1.NO=2) (Numero) (Sl=1.NO=2) (Numerc)
l ] 1 | | |
TIPO DE INCAPACIDAD CAUSA DE CIERRE DEL ARO MES DiA
CASO T 1
LEVE =1
ALTA MED =1
TEMPORAL =2 D - D
INVALIDEZ =2
INVALIDEZ =3
PARCIAL ?%;amuo DE =3
{
INVALIDEZ TOTAL =4 PG
RT =3
GRAN INVALIDEZ =3 i
R = FIRMA DEL £8 TICO
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NOMINA DE ESTUDIANTES CON SEGURO PRIVADO
Esta informacion se encuentra registrada en la plataforma LIRMI o similar, la cual se revisa al momento

de realizar la Declaracion Individual de Accidente Escolar.

ANEXOS
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Contexto inmediato

Fecha: __J /. Duracxer Mora de inito... /Hora de fn....
DANoe ealabu o4 extudiante Cuanda s produce le DIC

L2 actividad que estaba tesiuanda o/ls extudismte he

[Jeomocas [ ] tesconocets [[] programads [ ] mmprovisacts
lambienvie ara

D‘l’mmum D R0 N aprosimado de persanas en ol gar .

2. 1dentificacion del mife/a, adolescente 0 joven:

Nombee
Edat | Curso | ot sete

P M BB e e e B0t W B 0 R i B DR BN et 8 W s

A B ot w8 vl
i fm oot

3 b e S amn— -

] P e ewtamts sl e ~a

4. Identificacion apoderada y forma de contacio:

Nombee
Celular: loms teiddono

Forma en que s wformd opontunaments 3 #000erdos ((oMOrme swerdos peevion yfo
PROLOUOKD reglamento interno). . gaotse oady .

$.- Tipo de incidente de dewegulacion observado, margue com X ko que corresponds:
[[] vscagresion  [] Agresion s otros/as estugiantes. [ | Agresion hacia docentes

D Agresicn Dacia asistentes de L aducarion D Destruccion de obpetos/ropa
Dcnw“rmmw Dlup DOm: .
6.- Niwel de intensidad observado:

D(upo). de asmento de la DEC, con ausencis de autocortroles imhibitonios cagnitivos y riesgo
para sl misma/a o terceros.

Dflaoa 3, cuando ¢ descontrod y los Nesgos para & misma/a o terceros implican 3 necesidad
de contener fisicamente.
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Para utilizar en etapas 11 y 111

1 Contexto nmediato

Fecha: /. Deracion: Mora de iniio./Mora de ...
QONnde estabe elfo extudionte Cwando e prode MOEC: .
LA sctividad Que e3tabe reisando el/ls extudiante A

[Jcomocda  [] oesconoca [CJ rropramaeds [ ] smprovisacs

1) ambiente are

[OJrenquie [ Jmedoso N9 aprovimado de parsonas en ol hgar ... -t

2. Wdentifcacion del nifa/a adolescente D joven:

Nombre
Edad | Cwno | ot jete

P M T S g Wt s 8 W i B 0 R e A DU b W B

R Bt > 4 T v
i .-f

3 P e et umer e .

8 P v et — o

4. idenmificacion apoderada y forma de contacto:

Nomibire

Celular Otro teidona:

Forma en que s mformd oponuaaments & soderados {tonforme susrdos previos /o
Protocoio reglamento intérno): A Sl OO o ST e Sy S L S T

5.- Tipo de incidents de dewegulacion observado, margue con X ko que (orresponda:
[[] Avtoagresion [ ] Agresion a otrosas estudiantes [ Agresite hacia docentes

[] meresion nacia asistentes de ta sducacicn [] oestruccion ge objtos/rops

[ crmonvagrenson verbat v [CHowe. : ’ —

6. Nevel de intensidad observado:
szumaummmmummmmmw
para si misno/a © terceros.

DW&devb‘WmimMommh necesicad
de contener fisicamente.
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T Dkl rpEin siud Cionrs deterdiden amem:
4] Docrigcian de recuonciat de hecher que antesedon al overdo do DEC-

b} Ident®icacidin de "gatillsdores” en &l evisblecimiento |wi evsten|

€| Desoripaion de amtecedentes "ganilsd ores” prevesd Sl ingresos sl estsbbec mienen || EoEee
[Clenfermedadicuatz .

I:Ilhph'ri‘ﬂ I:ll-u.ui:r- I:lcﬂrm._- .........................................................

& ProBabiy turdonabiladsd de la IR
[ oemarcs ae anencien [Jicomao susema oe comuricar masessar o ceseo

[[Joemanss oo otjetos. [ | Frestracien [ |sectans 3l cambio
Dml&.l-m Dm&uam

1L lesas e G e P s e SRR =T R s g R s oS B
F I e o e

1k Esprpbegie de reparacion demeroilill § rabimed por 183 que 3 deckde ($0h0 © 38 fequileng):

1 ¥, Ewdlpmichs i i 641% #e fias gr e i i disseolladas, @ageciMoes 51 Bay @gn qud i pusde
TV N [ e e Puilee e e it oie DG
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/202

CERTIFICADO DE ASISTENCIA DE RETIRO

Certifico que el apoderado(a) y/o tutor(a) Rut.
- asistio al retiro del alumno(a) del curso
de ensefianza alas :  pordesregulacion emocional y/o conductual de su pupilo

siendo notificadoalas :

Se extiende el presente certificado para ser presentado a su empleador.

Apoderado. Director Coordinadora PIE
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XVIII PROTOCOLO DE ACTUACION EN FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

L.- INTRODUCCION
De acuerdo a la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Bésica y Media, con reconocimiento oficial del Estado con fecha de emision
noviembre del 2018, en donde hace referencia que todo Reglamento Interno debe incorporar el protocolo
de actuacion en frente a una situacion de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Con este protocolo, la comunidad tendra lineamientos claros para contar con un instrumento elaborado de
acuerdo al proyecto educativo de cada establecimiento de manera auténoma, el que debe ser conocido por
todos sus miembros, en donde se explicita las acciones o medidas de resguardo que se adoptaran en estos
casos y las gestiones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones competentes, tales
como la OPD y la oficina Local de la Nifiez (OLN) de nuestra comuna.
La Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre de 1989 por Naciones
Unidas y busca promover en el mundo los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, cambiando
definitivamente la concepcion de la infancia. Chile ratificd este convenio internacional el 14 de agosto de
1990, el que se rige por cuatro principios fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio,
su supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacion en decisiones que les afecten.
Los derechos del nifio, nifia y adolescente quedan estipulados de la siguiente manera: A la identidad y la
familia.
La vida, el desarrollo, la participacion y la proteccion. Tener un nombre y una nacionalidad.
Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.
Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos. Crecer sanos
fisica, mental y espiritualmente.
Que se respete su vida privada.
A expresarse libremente y el acceso a la informacion:
Tener su propia cultura, idioma y religion.
Pedir y difundir la informacion necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas. Que sus
intereses sean lo primero para tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la escuela, como en

los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.
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Expresarse libremente, ser escuchados y que su opinién sea tomada en cuenta. A la proteccion contra el
abuso y la discriminacion:

No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demads. Tener a quien recurrir en caso de que
los maltraten o les hagan dafio.

Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud,
educacion y desarrollo.

Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren. A la Educacion:

Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y
sociales.

Recibir educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios. Todos los
nifios deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

A una vida segura y sana:

Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o mental. Descansar, jugar y
practicar deportes.

Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza. Participar
activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la pintura, el teatro, el cine o
cualquier medio de expresion.

Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

TIPOLOGIAS DE VULNERACION DE DERECHOS
Se entenderd como vulneracion o maltrato hacia un nifio o una nifia o adolescente como toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual.
A continuacidn, se presenta una enumeracion con la caracterizacion de diversas formas de vulneracion.
Cabe sefialar que, por lo general, cuando se da una situacion de maltrato estas no se presentan de manera
pura, es decir, por lo general se presentan elementos de multiples de estas tipologias.
Tipologias de vulneracion (aron y machuca, 2002; MINEDUC, 2011; MINEDUC, 2013; ONU, 2011;
ONU, 2015)

NEGLIGENCIA
Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencion de las necesidades
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fisicas y emocionales de nifos, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es
decir, porque el nifio, nifia 0 adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar,
por ejemplo, falta de alimentacidn, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,

incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, entre otros.

MALTRATO PSICOLOGICO
Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal

que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El
hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se

considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

ABUSO SEXUAL
La vulneracion en la esfera de la sexualidad implica cualquier actividad con nifios, nifias y adolescentes,

en la que se establece una relacion de poder sobre el estudiante y en la que por su nivel de desarrollo no
puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos con connotacidn sexual; simulacion de acto
sexual; exhibir o registrar material pornografico y violacion.

Cabe senalar que no todas las vulneraciones en el area de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial
consideracion se debe tener cuando la situacion se da entre nifios y nifias, hecho que no es delito si los
involucrados son menores de 14 afios, sin embargo, implica de todos modos una vulneracion de la
sexualidad. (Ver Protocolo de actuacion frente a agresiones y hechos de connotacion sexual en contexto

escolar)

MALTRATO FiSICO
Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio fisico, visible o no, al

nifio, nifia o adolescente. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud puede ser leve,
moderada o grave.

Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generard una lesion corporal, sin embargo, de todos modos,
constituira una vulneracién que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacién que

determinan los centros de salud, se estara frente a un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.
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INDICADORES DE VULNERACION

Cuando existe una vulneracion es posible observar indicadores de qué algo podria estar atentando contra
el bienestar de nifios, nifias o adolescentes. Los indicadores implican un signo de alerta que se debe tener
en cuenta, teniendo claro que cuando se presentan de manera aislada y de forma puntual no determinan
necesariamente un indicador especifico de maltrato, pero es una alerta de que se requiere de evaluacion y
de tomar acciones oportunas.

Indicadores por tipologia de vulneracion (Arén y Machuca, 2002; MINEDUC, 2011; MINEDUC, 2013;
ONU, 2011; ONU, 2015)

NEGLIGENCIA
Consideraciones: es importante descartar las situaciones de pobreza, desconocimiento o falta de acceso a

los servicios sociales basicos, para lo cual se debe desarrollar un trabajo vinculante con las redes orientando
a las familias en la busqueda de programas o instituciones con las que puedan mejorar su situacion.

No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio, nifia o adolescente, tienen una intencion de omitir su
responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia de varios factores de contexto que generan
condiciones de riesgo que impactan en el bienestar de los nifios, nifias o adolescentes, por ejemplo, una
situacion de duelo reciente, depresion post parto, rupturas familiares, entre otras. Estas situaciones son
una oportunidad para intervenir tempranamente con aquellos adultos, ofreciendo ayuda y apoyo, como en
otros casos derivacion vincular a redes para fortalecer sus competencias y atender sus necesidades.

En el caso de la negligencia es posible detectar indicadores en los adultos a cargo: consumo problematico
de drogas, asiste al establecimiento en estado ebriedad o bajo la influencia de drogas, retira tardiamente al
nifo, nifia o adolescente del establecimiento, no demuestran interés por el proceso educativo, no cumplen
con los tratamientos médicos indicados, expone a situaciones de riesgo al nifio, nifia o adolescente, entre
otros.

Area Fisica: escasa higiene y presenta episodios permanentes con falta de higiene vulnerando su salud,
vestimenta inadecuada al estado del tiempo, repetidos accidentes domésticos por la falta de supervision
del adulto a cargo, necesidades médicas no atendidas: heridas sin curar o infectadas o ausencia del control
y cuidados médicos rutinarios, intoxicacion por ingesta de productos toxicos.

Area Conductual y/o emocional: hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta, ausencias
reiteradas sin justificacion, cansancio y somnolencia, relatos de falta de cuidados en el hogar, conductas
regresivas, conductas destructivas consigo mismo, con otros nifios u objetos, relaciones de dependencia o

desconfianza, tristeza y ansiedad persistente, apatia, baja autoestima.
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MALTRATO PSICOLOGICO
Consideraciones: en un nifio, nifia o adolescente victima de maltrato psicolégico se puede observar un

cambio de su estado emocional y comportamental, que no se explica por una causa médica o por situacion
de estrés, por ejemplo: pérdida o separacion de los padres. Cabe sefialar, que estos indicadores hablan de
dificultades emocionales y no son especificos de maltrato, sino que pueden ser atribuibles a diversas
causas.

Area Fisica: trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulacion de los
esfinteres, autoagresiones, baja en el peso o en la talla, sintomas fisicos como vomitos, cefaleas, dolores
abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad especifica

Area Conductual y/o emocional: rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de acuerdo a su edad,
pasivo, nada exigente o, por el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; cambios en la necesidad de
atencion, requiriendo de mayor atencion a los adultos, extrema falta de confianza en si mismo, se auto
descalifica o descalifica a sus pares y adultos, relato agresiones verbales por parte de un adulto, se muestra

triste o angustiado.

ABUSO SEXUAL
Consideraciones: no existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar de forma

definitiva y clara si un nifio, nifia 0 adolescente ha sido victima de este tipo de maltrato, Sin embargo,
existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta que exige una respuesta oportuna de los adultos
que las detectan.

El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual, es el relato parcial o total que es
dado por un nifo, nifia o adolescente a un tercero, que da cuenta de algin hecho que se configura de
connotacion sexual.

En la etapa de la primera infancia los nifios, nifas o adolescentes presentan conductas en el area sexual
que son indicativas de un desarrollo normal, tales como la auto estimulacion de su zona genital, exhibicion
de los genitales a otros niflos, nifias o adolescente, juegos de exploracion sexual y preguntas sobre asuntos
sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es relevante, por
tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de
nifo, nifia o adolescente de una conducta sexual no esperada para la edad.

Area Fisica: quejas de dolor, picazon o heridas en la zona genital o anal, dificultades para caminar o
sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, irritaciéon en zona genital o anal,

hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o

195



ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar, infecciones urinarias a repeticion,
signos de enfermedades de transmision sexual en genitales, ano, boca (herpes, gonorrea, entre otras),
pérdida de control de esfinter (cuando ya se ha logrado, se orina o defeca), presencia de sintomas fisicos
repentinos sin explicacion médica.

Area Conductual y/o emocional: Cambios bruscos de humor, culpa o vergiienza extrema, aparicion de
temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género en especial (por lo general adultos),
rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta
de auto estimulacién compulsiva y frecuente, actitud erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales,
involucra a nifos, nifias o adolescentes en juegos sexuales no esperados para la edad, conocimiento sexual
precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de
conductas sexuales de los adultos, por ejemplo habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas
sexuales adultas contacto oral con genitales de un compaiiero, besos en la boca con introduccion de lengua,
resistencia a desnudarse y bafiarse y/o a ser mudado., resistencia a estar con un adulto en particular o en
un lugar especifico (casa o establecimiento educacional), trastornos del suefio (pesadillas, terrores

nocturnos) y/alimentacion, aislamiento.

MALTRATO FiSICO
Consideraciones: es importante considerar la etapa del desarrollo del nifio, nifia o adolescente, ya que

existen lesiones que podrian atribuirse a accidentes de desplazamiento. Puede suceder que no existen
lesiones fisicas evidentes, pero hay un conocimiento certero de que los padres o cuidadores utilizan castigo
corporal, ya sea porque hay un relato del propio nifio, nifia o adolescente, o de un tercero o de los propios
padres o cuidadores.

Area Fisica: lesiones en la piel como magulladuras o moretones variables en distintas partes del cuerpo
(rostro, labios o boca, en zonas extensas de torso, espalda, nalgas o muslos) y en diferentes fases de
cicatrizacion; sin explicacion del origen de éstas, aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones
abdominales, hinchazon del abdomen, dolor localizado, vomitos constantes sin explicacion médica de su
presencia, rasgufios, quemaduras, fracturas, quebraduras, alopecia por arrancamiento del cabello, cortes,
heridas o raspaduras, senales de mordeduras humanas, intoxicaciones recurrentes por tdxicos
desconocidos o por sobre medicacion.

Area Conductual y/o emocional: quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio,

nifia o adolescente, alteraciones del suefio o de la alimentacion, se altera o afecta cuando otros nifos o
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ninas lloran, demuestra miedo a sus adultos responsables o a volver a su casa, demuestra temor y cauteloso
en el contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta (por ejemplo, de introvertido y pasivo se

comporta inquieto y agresivo, de conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso)

CONTEXTOS DE VULNERACION
Intrafamiliar: la vulneracion es realizada por una persona que sea parte del nicleo familiar del nifio, nifia

o adolescente. No es necesario que exista vinculo sanguineo, sino que el estudiante signifique a esa
persona como parte de su familia.

Intra Establecimiento: la vulneracion es realizada por un algliin funcionario vinculado al establecimiento
educacional.

Terceros: la persona que vulnera al nifio, nifia o adolescente, no es parte del grupo familiar del estudiante
ni del establecimiento al que asiste. Entre estas personas se encuentran: vecinos, transportistas,

apoderados; entre otros.

PROCEDIMIENTOS DE ACCION
Con una observacion atenta y sensible de los adultos que se vinculan con los nifios, nifias y adolescentes,
es fundamental para realizar esta deteccion temprana, asi podran leer las sefales que nifios, nifias y
adolescentes develan con su conducta y el modo de relacionarse.
El detectar no implica investigar los hechos, sino sélo activar el protocolo tomando los resguardos
necesarios para proteger de forma oportuna al nifio, nifia o adolescente, cuando un estudiante realiza una
revelacion no se le debe interrogar ni poner en duda su relato, sino contener y escuchar activamente.
Se espera que el adulto que detecta y/o recibe el relato otorgue el primer apoyo al nifio, nifia o adolescente,
lo que consiste en creer lo que cuenta, acogerle, verbalizando que se brindara el apoyo necesario para
detener la situacion que le afecta.
Si algun funcionario de nuestra Comunidad Educativa detecta y/o evidencia alguna vulneracion de
derechos mencionados anteriormente, se debe seguir el siguiente protocolo.
1.- Dar aviso, a la Orientadora quien sera la persona encargada de abordar los procedimientos y acciones
de este protocolo. De no encontrarse presente en el establecimiento, se debera dar aviso a cualquier
miembro del equipo directivo. Esta comunicaciéon debe ser mediante una instancia formal, en
dependencias del establecimiento, dejando registro escrito del traspaso de informacion. Luego, la persona

que recibid la informacién debe comunicar de manera inmediata a Direccion quien dard el paso a la
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activacion formal del protocolo.

2.- Inspectoria General junto a Profesor(a) jefe y Orientador(a) iniciar las indagaciones correspondientes,
resguardando la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en todo momento, favoreciendo que
¢éste se encuentre siempre acompafiado por un adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogando o indagando de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la Revictimizacion. En el caso que el nifio, nifia o adolescente requiera atencion médica sera
trasladado de forma inmediata al centro més cercano, avisando en el intertanto a la persona responsable
del nifo, nifia o adolescente. A través de llamadas telefonicas, correo electronico o LIRMI (u otro de
gestion similar).

El colegio tiene la obligacion de resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o de los responsables. Ademas, debe recoger
informacion sobre el menor, especialmente respecto de los adultos protectores disponibles y a la vez cuéles
son sus redes de apoyo.

3.- La Orientadora junto a Inspectoria General deberan llamar a una entrevista a los padres y/o adulto
responsable del involucrado para dar a conocer la situacion en un plazo de 24 horas, dandoles a conocer
la activacion de este protocolo.

4.- La Orientadora e Inspectoria General se reuniran con el Equipo Directivo, para dar a conocer los
resultados de la investigacion y asi hacer un andlisis de los antecedentes recabados, dejando en acta la
existencia o no de una vulneracion de derechos. Se elaborara un informe con los antecedentes recabados
desestimando o afirmando la vulneracion de Derechos.

5.- La Direccion o quien se haya designado, elaborara un informe para denunciar la vulneracion del
Derecho a la Oficina de Proteccion de la infancia y/o Tribunal de familia, segun corresponda. Este informe
serd entregado por la Direccion del Establecimiento en un plazo maximo de 24 horas habiles, conforme a

la gravedad del caso.
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OBLIGACION DE TODO FUNCIONARIO DEL COLEGIO.

Obligaciones de | Deber de informar/Deber de denunciar.

todo funcionario | Todo funcionario, sea docente, administrativo o directivo, que tome conocimiento
del Colegio. o sospeche una posible privacion, perturbacion o amenaza de algiin derecho de un
nifio, nifia o adolescente (0 a 18 afios), sin indicios de gravedad, que esté
ocurriendo o haya ocurrido, tanto al interior como al exterior del establecimiento,
informara de inmediato al Director o equipo directivo, quienes ordenaran la
respectiva investigacion interna a objeto de que se implementen las medidas
remediales de caracter formativo o pedagdgico, que correspondan. Si la
vulneracion de derechos tuviere caracter grave, debera denunciarlo a las
autoridades competentes y los afectados derivados a organismos e instituciones
especializadas, las que se haran cargo de la investigacion y del proceso de
reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el Colegio
sobre los hechos, evitando la

revictimizacion.

Plazo para 24 hrs. como maximo
activacion  del

protocolo

6.- Se realizara un plan de intervencidén pedagdgico y/o psicologico segun corresponda, estando a cargo
del Dpto. de orientacion, el cual sera comunicado en instancias formales a los padres.

Profesora jefe y/o Educadora deberan estar al tanto y hacer un seguimiento a estas medidas. Dentro de las
medidas estara:

Resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y el principio de proporcionalidad.

Respetar la edad y el grado de madurez del estudiante y sus caracteristicas personales.

Activar acciones de seguimiento del desempefio académico y su ajuste de ser necesario y de acuerdo a la
normativa vigente.

Facilitar material de estudios correspondiente a inasistencias a clases derivada de la situacion de
vulneracion. Serd responsabilidad de los apoderados solicitar formalmente, y retirar el material de

estudios.
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Derivar al estudiante a un especialista externo si requiriese evaluacion y acompafiamiento profesional,
caso en el cual emitird un informe de avance escolar.

Derivar al estudiante involucrado a alguna institucidon u organismo competente (OPD., OLN, CESFAM u
otro), lo que se efectuard formalmente via correo electronico o presencial. De ello se informard al
apoderado.

El departamento de Orientacion creara un plan de acompanamiento y seguimiento, de todas las medidas
adoptadas y aplicadas, debera quedar registro escrito en libro de entrevistas.

7.- Si el adulto involucrado en los hechos es funcionario del establecimiento, se activaran las medidas
protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso, segin lo
estipulado en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, aplicaran las sanciones correspondientes a
la infraccion.

8.- Comunicaciéon con la familia o adulto significativo: en todos los tipos de vulneracion siempre es
necesario mantener el contacto con la familia, o adulto significativo, informando al apoderado de las
situaciones que suceden con los nifios, nifias o adolescentes, notificando las acciones y procedimientos a
seguir. Cuando el contexto en el cual ocurrié el maltrato es intrafamiliar, es fundamental detectar adultos
significativos que puedan proteger al nifio, nifia o adolescente. Esto es especialmente importante en el caso
que se sospeche que la persona que vulnera al nifio, nifia o adolescente es el adulto a su cargo. Se debe
intencionar que el contacto con la familia no sea inicamente ocasional, ni so6lo para informar. Es decir, se
espera que se establezca comunicacion constante durante todo el proceso de actuacion y luego durante el
seguimiento. Se sugiere establecer entrevistas periddicamente, para acompanar y orientar a las familias,
en el caso de ser necesario. Cuando la sospecha de vulneracion es atribuible a un tercero, se le debe
informar a la familia y sugerir que evite el contacto del nifio, nifia o adolescente con el supuesto agresor o
agresora. En estas situaciones se estimula que la familia sea quien se contacte con las redes y haga la
denuncia de ser necesario, sin embargo, si no lo hace es el establecimiento quien debe proceder.
9.-Derivacion a Redes: hoy existen redes a las que es posible acudir para solicitar apoyo y orientacion.
Estas redes, principalmente del nivel comunal, pueden ser contactadas directamente por los
establecimientos tanto para solicitar orientacion sobre cdmo y qué hacer en determinadas ocasiones, como
para solicitar ayuda directa para el nifio, nifia o adolescente y su familia. Es relevante facilitar a los
organismos competentes toda informacion que pueda ser de utilidad en bien del nifio o la nifia y sus
cuidadores. Los establecimientos desde sus encargados deben mantenerse informados mediante los

organismos administrativos o judiciales acerca del desarrollo del procedimiento que se siga.
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10.- Judicializacion: si bien no toda vulneracion de derechos constituye un delito, y el establecimiento no
es el encargado de realizar dicha definicion, es fundamental que cuando exista la sospecha de que la
vulneracion podria constituirse, este se pone en conocimiento de las autoridades correspondientes.

11.- Seguimiento: la finalidad del seguimiento es garantizar que las acciones de proteccion se estdn
efectivamente realizando y que el niflo, nifia 0 adolescente esta en situacion de bienestar. A continuacion,
se describen algunas acciones que el establecimiento puede realizar:

Registro de asistencia y permanencia en el establecimiento: es importante realizar este seguimiento ya
que, por una parte, implica resguardar el derecho a la educacion de todos los nifios, nifias o adolescentes,
y por otra, le permite al establecimiento saber en qué condiciones esté el estudiante y tomar las medidas
de resguardo de derechos, en el caso de ser necesario. Ademas, si el nifio, nifia o adolescente asiste al
establecimiento, el registro facilita el contacto sistematico con la familia o adulto significativo, y conocer
tanto como esta el nifio, nifa y adolescente, asi como informarse de los procesos que se estén realizando.
Se sugiere: desarrollar estrategias que favorezcan la permanencia del nifio, nifia o adolescente al
establecimiento, generando ajustes razonables; relevando con las familias la importancia de la asistencia
para el desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente, informar oportunamente a Tribunales, o a las
instancias pertinentes, de inasistencias sin justificacion.

Registro de bitdcora: ademas de registrar la asistencia y permanencia es necesario registrar accidentes,
alteraciones en la alimentacion o del sueno, relatos, estado de salud, cambios conductuales, entre otros.
Este registro permitira contar con informacion relevante y contingente para asi realizar acciones de
proteccion oportunas.

Coordinacion con redes: mantener contacto permanente con las redes a las que se ha derivado posibilita
conocer el estado del proceso y recibir orientaciones para acompanar al niflo, nifia o adolescente y su
familia. A esto se afiade que el establecimiento cuenta con informacidén sobre los nifos, nifias y
adolescentes para que las redes que estan interviniendo le puede ser util en la intervencion.
Acompanamiento a la Familia: se sugiere seguir en contacto con la familia para revisar acuerdos,
monitorear como est4 el nifio, nifia o adolescente en el hogar, actualizar estado de procesos legales en caso

de existir, apoyar u orientar.
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ANEXO: REDES DE APOYO DISPONIBLES

INSTITUCION DIRECCION

OPD Palazuelos N°241 interior, Coelemu
Correo: opdvalledelitata@gmail.com
Teléfonos 934413971- 443696365.

OLN Aun por definir

Hospital Coelemu

Manuel Antonio Matta 370, Coelemu

Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA)

Salud Mental (42) 258 5564
Urgencias (42) 2585551
Servicio  Nacional para la Julio Lamas n° 365 Oficina 16 de Seguridad Publica.

sendacoelemu@gmail.com

Comisaria de

Carabineros.

Exequiel Larenas 810, Coelemu

Policia de

Investigaciones de Chile.

Vega de Saldias 350, Chillan, Fono: 3801364

Tribunales de Familia.

Anibal Pinto 30, Coelemu

Correo: jlyg coelemu@pjud.cl

**Los procedimientos y acciones a aplicar en caso de activacion para este protocolo corresponden al

Anexo n° 1 “Procedimientos y acciones a aplicar en caso de denuncia”
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XIX. PROTOCOLO SOBRE LA PROHIBICION DEL USO
DE TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL EN EL. MARCO DE LA LEY 21.801

(En conformidad con la Ley 21.801 y el Proyecto Educativo Institucional)

El presente Protocolo tiene por objeto aplicar las disposiciones legales vigentes desde el 02 de marzo de
2026 que regula la prohibicion del uso de teléfonos celulares y dispositivos moviles electronicos de
comunicacion personal durante la jornada escolar, con el fin de resguardar el proceso educativo, fortalecer

la convivencia educativa y proteger el bienestar integral de las estudiantes del Colegio.

FUNDAMENTACION
Las tecnologias digitales forman parte de la vida cotidiana de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas
y los dispositivos moviles, en particular, se han incorporado en las rutinas de comunicacidn, informacion,
entretenimiento y participacion social desde edades cada vez més tempranas. En Chile la edad promedio
de acceso al primer dispositivo movil (celular) con Internet se reporta entre los 8 y 9 afos.
Esta definicion hace referencia a cualquier dispositivo que permita la conexion a Internet y que sea
propiedad de las y los integrantes de la comunidad educativa (por ejemplo: teléfonos inteligentes, relojes
inteligentes o tablet), quedando fuera del ambito de esta regulacion los dispositivos institucionales
destinados al uso pedagogico.
En este contexto, el acompafiamiento de todos los actores involucrados en el desarrollo y bienestar de
nifas, nifos y adolescentes es fundamental para establecer una relacion saludable, responsable y formativa
con la tecnologia, especialmente con los dispositivos moviles de uso personal. Por ello es relevante generar
acuerdos compartidos entre los integrantes de la comunidad educativa, asegurando condiciones que
favorezcan el aprendizaje, la convivencia y el bienestar integral.
Diversas investigaciones plantean que cuando el uso de estos dispositivos es intencionado, pertinente a la
edad y mediado pedagdgicamente, puede potenciar experiencias educativas significativas, al facilitar el
acceso a la informacion y promover la participacion activa, asi como individualizar el aprendizaje y
fomentar la colaboracion. También es posible favorecer la inclusion, la creatividad y el desarrollo de
habilidades digitales. Sin embargo, para que estas oportunidades se concreten, deben fomentarse

habilidades, conocimientos y actitudes para el uso responsable, y establecerse criterios claros de uso,
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resguardando la pertinencia de acuerdo con la edad, asi como asegurar el acompafiamiento de personas
adultas. Al contrario, el uso sin mediacion o excesivo suele correlacionarse negativamente con el bienestar
y en algunos casos con una baja en el rendimiento académico.

De forma consistente, se ha observado que el uso no regulado de dispositivos moéviles puede incidir en la
atencion y concentracion de las y los estudiantes, generar comportamientos problematicos y habitos
negativos que afectan el suefio, la actividad fisica y amplificar problemas de salud mental. También puede
afectar la interaccion social en contextos sociales y educativos.

De este modo, la evidencia coincide en que el uso masivo de dispositivos moviles electronicos por parte
de nifias, nifios y adolescentes puede implicar diversos riesgos cuando ocurre sin normas compartidas,
acompafiamiento o mediacion adecuada, ni criterios pedagogicos definidos.

Estos riesgos se pueden clasificar en cuatro dimensiones:

Riesgos para los nifios, nifias y adolescentes en ambientes digitales

A\ Categoria de riesgo y“ Manifestaciones de riesgo en entornos digitales

Se producen cuando interactian o se exponen a contenidos que no
son adecuados para su edad o bienestar. Esto puede incluir material
Contenido que presenta violencia, lenguaje ofensivo, discriminacion,
desinformacion, conductas extremas o contenidos de caracter sexual
explicito, que pueden resultar perjudiciales para su desarrollo y
bienestar.

Se refieren a situaciones en las gue presencian, participan o resultan
afectados por conductas inapropiadas o perjudiciales, que ocurren en
Conducta interacciones entre pares. Estas pueden incluir hostigamiento digital,
burlas reiteradas o la vinculacién con entornos digitales que
promueven conductas de riesgo para su bienestar fisico y emocional.

Ocurren cuando se ven expuestos o involucrados en interacciones de
riesgo iniciadas por personas adultas, sean conocidas o no. Estas
Contacto situaciones pueden incluir conductas de acoso, seguimiento
persistente, manipulacion con fines sexuales o coercitivos, que
comprometen su seguridad y bienestar.

Surgen cuando participan o son afectados por practicas comerciales o
intereses economicos que pueden resultar perjudiciales para su

bienestar. Esto puede incluir la exposicién a publicidad inapropiada,
desinformacion, el uso automnatizado de sus datos personales, la
participacion en juegos de azar en entornos digitales o el acceso a

servicios digitales mal disefados o deficientes que incrementan el

riesgo de fraudes o suplantacion de identidad.

p A
Elaboracion propia basada en el Modelo 4C de Livingstone, 5., & Stoilova, M. (2021) ['9].

Comerciales

Los riesgos y efectos negativos asociados a dispositivos moviles se relacionan con la manera en que se
utilizan y con las caracteristicas de las experiencias digitales que posibilitan.

En este sentido, el impacto del uso de tecnologias es diverso y situado, y puede generar efectos positivos,
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neutros o negativos segun distintos factores, tales como la etapa de desarrollo cognitivo y psicosocial, las
habilidades digitales disponibles para un uso auténomo y critico, los contenidos, aplicaciones y
plataformas involucradas, la finalidad del uso —educativa, recreativa o comunicacional—, asi como el
tiempo e intensidad de exposicion y el acompafiamiento ejercido por personas adultas.

Desde esta perspectiva, resulta clave que las personas adultas cuenten con informacion suficiente no solo
sobre los entornos digitales en los que participan nifios, nifias y adolescentes, sino también sobre las
condiciones, intensidades y propdsitos de uso, favoreciendo experiencias acordes a su edad y desarrollo.
De este modo, herramientas como las aplicaciones de control parental pueden contribuir a este proposito
en la medida en que se articulen con una comunicacion familiar abierta y sostenida, orientada a la
construccion compartida de acuerdos y practicas de convivencia digital que resguarden el bienestar de
todas y todos.

A continuacion, se presenta una caracterizacion de los distintos niveles educativos y su vinculo con el

Etapas educativas y riesgos emergentes

En esta etapa, nifias y nifios desarrollan la autorregulacion, por lo gque el
acompafiamiento y mediacion de personas adultas se vuelve un factor protector
fundamental. Los riesgos no se asocian Gnicamente al tiempo de exposicion, sino
también cuando las experiencias digitales desplazan o interrumpen interacciones
humanas significativas, tales como la conversacidn, el juego compartido, el
movimiento y el descanso. En estos casos, se tensionan procesos fundamentales del
Parvularia desarrc_:llo infantil,_cofno la co—r_egulaci_dn e-_mociona.l, la atencidn sostenida, el
(0-5 afios) lenguaje y la organizacion de los ritmos bioldgicos.

De este modo, estos riesgos no se asocian solo al uso directo de dispositivos moviles
por parte de nifias o nifios, sino también a la tecnointerferencia, que ocurre cuando
el uso de pantallas por parte de personas adultas interrumpe interacciones
fundamentales para el desarrollo y bienestar de las infancias.

En esta etapa nifias y nifios comienzan a utilizar dispositives con mayor frecuencia y
cierta autonomia para uso recreativo y escolar, aunque requieren orientacién vy
mediacion para comprender la complejidad del entorno digital. Los principales
riesgos se vinculan a la distraccion y la posible fragmentacion de la atencién en
actividades de aprendizaje, la exposicidn a contenidos no adecuados para su edad y
la dificultad para distinguir entre informacion, entretenimiento y publicidad,
especialmente cuando esta aparece de forma encubierta en juegos y plataformas
con disefios persuasivos. Asimismao, si no se desarrolla una comprension progresiva
sobre la privacidad, el uso de datos personales v las dinamicas algoritmicas, el uso de
. dispositivos modviles podria derivar en gue se comparta informacion sin dimensionar

Basica del todo sus consecuencias. A esta edad también pueden observarse dificultades
(6-10 afios) para regular el tiempo de uso y para evaluar la confiabilidad de la informacién con la
que interactdan.

A nivel de salud fisica, tiempos constantes y prolongados de uso pueden aumentar el
riesgo de conductas sedentarias que podrian favorecer la aparicion temprana de
problemas musculoesqueléticos. Cognitivamente, el consumeo  excesive de
entretenimiento rapido (como videos cortos constantes o juegos breves e infinitos)
tiene el potencial de competir con la consolidacion de la lectura vy la atencidn
sostenida, lo que puede desplazar actividades fundamentales para el aprendizaje
formal.
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entorno digital, basada en evidencia reciente sobre formas de uso y riesgos emergentes:

Crurante la preadolescencia, las investigaciones identifican una transicidn critica
rarcada por una creciente autonormia ¥ una posible “brecha de superdsion”,
donde la propiedad de dispositives personales podria superar la capacidad
desarrollada de autarregulacidn ¥ julcio critico de las y los estudiantes. En esta
etapa, &l uso independiente y solitario de las pantallas tende a aumentas, lo gue
pueds exponerlos a resgos potenciales de contenido, coma la exposicidn
involuntaria a rmaterial sexual explicite o vielents, ¥ a riesgoes de contacto,
incluyenda podibles interacciones no deseadas, ciberacase y confllictos entre

Bisics pares que podrian legar a alectar el enlorno escolar,

10-12 afias
{ ) Asimicmo, pueden emerger peligros vinculados a la convergencia entre

videajuegos ¥ apuestas rmediante mecanismos come las lool boxes®, gue tenen
el potencial de normalizar conduclas como compras compulsivas o
comporamienios luddpatas, junto con una vulnerabilidad mayor ante el rastrea
de datos mediante algoritmos. Este escenario podria verse agravado por lactores
de riesgo para la salud mental, como la ansiedad per cormparacion social, el
sentimiento de exclusidn v alteraciones del suefio. Estos faclores tienden a
intensificarse cuando Las estrategias parentales son solamente restrictivas o se
subestima la autonarmia progresiva y la capacidad de autorregulacidn que los
estudiantes requieren para desenvalverse de lorma segura en entornos digitales.

Daurante la sdolescancia, al uso dlglul tiende a convertirse an una Exp-l‘.‘-l'|EI"|¢|i
independiente v gue puede actuar como eje de identidad, 1o gue segun las
||"|'|'H-1.|gﬁ£rﬂl"lll‘:! abire la pUera & dideErsod S0 pﬂt&ﬁl‘llﬂl&g influenciados por
urm desarralla ﬁEUr’ﬂhiﬂlﬂlg|ﬂ‘ﬂ aln &n procCeso. Ern e3la E‘I.BPB, al d&i&qu"jbﬂﬂ
epflre La bﬁsqueda da FEC O M Jeacial Lt L] caflral cﬂ-ghl'l.i'.-ﬂ 2 profaso de
dasmrrodla r.'ll.lll‘.‘dl! elavar la !U!EEpﬁDludBd agnte fenamenos de 3aled mantal,
cormia la ansiedad o la insatisfaceidn con La irnagen El'.'lll'pl'.'lll'ﬂl. ESFELIB'H‘IEI‘I'!E arte
la -E.l!pl'.'ld-lﬂrﬁl"l FIEFS-E-‘I.&I‘I[E ala EEII'I'IPBI'B-L'i-I'.'!I"I cocial, sensibilidad ante estirmulss
corme las "likesT, ¥a las matricas de las plata.r-nrmas.

Media

13-18 afios) Asimizmo, el ejercicio de su autonomia digital los expone a riesgos de conducta
¥ contacto, U WEIn dasde &l ciberacoss anira paras hasta el gl‘ﬂﬂﬁ‘llﬂg [acosas
IFibeiada par adultos) o al -SE'.tﬁﬂg coercitne™ A pivel Nisics, &l 3o ASCTUmS Ao
reguladn ge dentifica camo un factor de rie:g-n que p-:n-drla alterar oz pﬁth'_'lll'll!i.
de guafa b La I‘Egulﬂf #an eamoackonal Finalmente [6S b las adalagcenlag leEd-l‘.‘ﬂ
predantar una wilmerabalidad =istémica ante la Eh.pll'_'l-‘lﬁrllrl'll‘l Comercial de sus
datos, o U 2dige ammpaﬁamlenm arientadas a foralecer s3u resiliencia ¥
EBP&EldaﬂE! para evaluar criticameante el contenids al e BoudeEn o estan
E:pl.lﬁ-‘lﬂg (14| Iugar de una su pEf'-l'iSH'.'ﬁl"l merarmeante restrictiva.

b "y

_EI:-:urin:n.'.r propia desarmdlada a partir de Livingsione & Sytwarcer {2025] 0%, Taylor et al 12040 I U Deparimnent Tor Education [2025)
Yy Cnristakis & Have @0z,

OBJETIVO
Regular el uso de dispositivos moéviles electronicos personales dentro del establecimiento, promoviendo

un ambiente de aprendizaje centrado en el respeto, la sana convivencia y el desarrollo integral de cada
estudiante.

e Intencionalidad pedagdgica

La prohibicion del uso de celulares tiene un caracter pedagogico, preventivo y formativo, orientado a:
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a) Mejorar los aprendizajes y la concentracion de las estudiantes.

b) Favorecer la interaccion pedagogica directa.

¢) Reducir distractores del proceso de ensefianza - aprendizaje.

d) Promover relaciones interpersonales respetuosas y amigables.

Para resguardar la educacion digital y el enfoque preventivo-formativo el establecimiento dispone de

dispositivos electronicos institucionales para uso pedagogico.

Prevencion de riesgos en la convivencia educativa

El uso inadecuado de dispositivos moviles puede facilitar situaciones que afectan la convivencia
educativa, tales como:

a) Acoso Escolar o Bullying: hostigamiento reiterado entre pares, amplificado por medios
digitales.

b) Sexting: difusion de contenido sexual, especialmente grave cuando involucra a menores de
edad.

c¢) Grooming: contacto digital de adultos con menores con fines de abuso o explotacion.

La prevencion de estas conductas es una responsabilidad compartida entre familia y colegio.

Responsabilidad de la comunidad educativa

Las familias son responsables de promover habitos de uso responsable de estas tecnologias; asi
como del ingreso de estos dispositivos al Colegio

b) El colegio implementara esta normativa con sentido educativo y formativo.

Se espera una actitud colaborativa y respetuosa de parte de todos los agentes de la comunidad

educativa.

DEFINICION

Se entendera por dispositivos méviles electrénicos personales: celulares, smartphones,
relojes inteligentes, audifonos inalambricos, tablets con conexién a internet u otros
dispositivos que permitan comunicacion, grabacioén, captura de imagenes o acceso aredes
digitales. Las consolas de videojuegos podran ser utilizadas, con fines especificos, previa
autorizacion de direccion.

Se entendera por “uso” toda interaccién, manipulacién o empleo del dispositivo moévil en

el contexto educativo.
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Se entendera por horario de la jornada escolar, para dar cumplimiento a lo establecido en este

protocolo;

Lunes - Martes - Miércoles 8:00 a 18:00
Jueves 8:00a 17:00
Viernes &:00a 13:30

NORMA GENERAL

El establecimiento promueve que los estudiantes no ingresen con dispositivos moviles
electréonicos durante toda la jornada escolar. En caso de que, por decision familiar, el
estudiante porte uno de estos dispositivos, debera mantenerlo apagado y cumpliendo con
lo establecido en este protocolo para el resguardo, sin embargo, siempre serd bajo su
responsabilidad (identificacién de procedimientos y etapas).

Es de exclusiva responsabilidad de las familias, padresy apoderados; la orientaciény el uso
de los dispositivos electronicos fuera del colegio. Las redes sociales y las diversas formas
de interaccidn que ofrece internet a través de los celulares exponen a los nifos y jévenes a
conductas y crimenes que atentan contra sus derechos y dignidad. Algunos tienen que ver
con la relacion entre pares como el ciberacoso o el sexting (envio de contenido sugerente).
Otros, incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el grooming.

En este sentido, como colegio queremos evitar situaciones de riesgo que puedan afectar a
nuestros estudiantes durante la jornada escolar; el bienestar del estudiante es la prioridad
y cada nifio, nifAa y adolescente tiene el derecho a ser protegido de cualquier dafio que
afecte su dignidad como ser humano.

No esta permitido su uso en ningun nivel educacional en salas de clases, patios, biblioteca,
banos u otros espacios del colegio, salvo autorizacién expresa, informada oportunamente
a los apoderados y autorizada por la Direccion (solo las excepciones establecidas en la ley
y que se detallaran mas adelante).

El colegio no se responsabiliza por pérdida, dafno o extravio de dispositivos.

Ante cualquier eventualidad o necesidad de comunicacién urgente, los padres y
apoderados podran contactarse directamente con el establecimiento:

Teléfonos: +56984437645 - +56984451104
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Correo electronico institucional oficial: infosantateresitacoelemu@gmail.com, ademas de

los correos institucionales de docentes respectivos.
E informarse a través de los medios de comunicacion oficial: APP LIRMI FAMILIA

Pagina oficial: www.colegiosantateresitacoelemu.cl

IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS Y ETAPAS

e Educacion parvularia

Esté prohibido el porte y uso de dispositivos méviles en el establecimiento educacional.

e Educacion basica

Esta prohibido el uso de dispositivos moviles en el establecimiento educacional.

En caso de que, por decision familiar, el estudiante porte uno de estos dispositivos, deberd mantenerlo
apagado y entregar en secretaria para mantenerlo en caja porta celulares destinada para educacion basica,
se recepcionara al comienzo de la jornada y se entregard al término de esta.

e FEducacion media

Esta prohibido el uso de dispositivos moviles en el establecimiento educacional.

En caso de que, por decision familiar, el estudiante porte uno de estos dispositivos, debera mantenerlo
apagado y entregar para mantenerlo en la caja porta celulares destinada para el curso, se recepcionard al
comienzo de la jornada y se entregard al término de esta.

e Pasos

Al inicio de la primera clase de la jornada escolar €l o la estudiante debera dejar su dispositivo movil en
la caja que estard afuera de la sala de clases, este proceso estara permitido realizarlo hasta las 8:00 am,
momento en el cual el docente de la primera clase cerrara la caja.

Una vez depositados los celulares en sus respectivos lugares, el/la profesor/a dara inicio a la clase.

Los celulares permaneceran en la caja mientras se desarrolle toda la jornada escolar.

Quienes lleguen atrasados (posterior a 8:00) deberan dejar sus teléfonos en resguardo en una caja porta
celulares que quedara a disposicion en primer modulo.

Al finalizar la jornada escolar, posterior al toque de timbre, el/la encargado/a dard la instruccion a las y

los estudiantes de retirar sus aparatos celulares. El retiro deberd hacerse en forma organizada y ordenada.
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IMPORTANTE:
Considerar que todos los teléfonos deben quedar apagados o en silencio (sin vibracidon), cuando sean

depositados en la caja porta celulares.

Se entiende que aquel estudiante que no haya dejado su dispositivo en el lugar asignado, se debe a que no

tiene celular o que no lo ha traido al colegio.

EXCEPCIONES PARA EL USO EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Aunque la regla general es la prohibicion, la Ley contempla casos en los que el uso puede ser autorizado

bajo ciertas condiciones:

1.

Necesidades educativas especiales: si el dispositivo sirve como ayuda técnica para apoyar el

aprendizaje y estd debidamente acreditado por profesional competente.

Emergencias o catastrofes: situaciones que requieran comunicacion urgente y debidamente

justificadas.

Condicion de salud: cuando un estudiante necesita monitoreo continuo por razones médicas,

acreditado con certificado médico.

Uso pedagogico: si el dispositivo es util para la ensefianza segun la naturaleza de la actividad

curricular o extracurricular.

Cabe precisar que esta autorizacion aplica exclusivamente a dispositivos personales del
estudiantado, ya que los recursos tecnoldgicos del establecimiento pueden utilizarse libremente
para fines educativos conforme a su planificacion pedagdgica.
El Director y la Unidad Técnico Pedagdgica son quienes deberan evaluar y resolver estas
peticiones, formuladas por el o la docente a cargo, o bien de forma general, para un curso, ciclo o
nivel.
La solicitud debe ser enviada por correo electronico institucional, en un plazo de 15 dias antes de
la actividad o de la fecha en que se necesita efectiva la excepcion.

% Debe detallar la naturaleza de la actividad.

% Los objetivos de aprendizaje perseguidos.

¢ Justificacion del uso del dispositivo como herramienta educativa.

La resolucién sera por correo electronico, indicando si se acepta la excepcidn, precisando
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temporalidad segun la estructura organizativa de la actividad, cautelando en todo momento que su
habilitacion no desnaturalice el propoésito central de la prohibicion.
Seguridad personal o familiar: Solicitud fundada de padres o apoderados, evaluada y autorizada

por la Direccion.

Padres, madres y apoderados: Durante celebraciones, actos, premiaciones u otros eventos
escolares, estara permitido el uso de aparatos tecnoldgicos para grabar y/o tomar fotografias en los
distintos espacios del establecimiento. El colegio también dispondrd de personal encargado de
realizar el registro audiovisual correspondiente, el cual serd difundido a través de los canales

oficiales de la institucion.

Para mayor informacion https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2024/03/Orientaciones-
para-el-uso-del-celular-y-otros-dispositivos.pdf

Procedimiento de solicitud para excepciones

1.

Solicitar ficha de solicitud de excepciones en secretaria, la que también estard disponible como
anexo en este protocolo.

Entregar en secretaria la ficha de solicitud incluyendo la documentacién de respaldo (certificados,
evaluaciones, etc.) que acredite la peticion.

La Direccion evaluard y resolvera entregando resolucion por escrito en la misma solicitud, segin
formato adjunto, en un plazo méximo de 5 dias hébiles.

De ser aprobada la solicitud la autorizacion serd personal, temporal y evaluable.

Todo incumplimiento implica revocacion inmediata de la autorizacion.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y EDUCATIVAS

- CATALOGO DE CONDUCTAS ESPERADAS (En el uso de dispositivos méviles en el

1.

establecimiento)
CONDUCTAS PROHIBIDAS

Se prohibe a las y los estudiantes durante toda la jornada escolar.
Uso directo del dispositivo:

Encender o utilizar teléfonos celulares dentro del establecimiento.
Usar celulares durante clases, recreos, actos, talleres o cualquier actividad escolar.
Manipular el dispositivo (revisar hora, notificaciones, etc.).

Uso indirecto o encubierto:
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e Utilizar audifonos, relojes inteligentes u otros dispositivos asociados al celular.
e Mantener el celular en uso dentro de mochilas, bolsillos o bajo la mesa.
e Ultilizar cualquier dispositivo personal de comunicacidén que se conecte a internet.

Uso de camara o grabacion:
e Tomar fotografias, grabar videos o audios dentro del establecimiento.
e Difundir contenido relacionado con la comunidad educativa sin autorizacion.

Uso de internet o redes:

e Conectarse a redes sociales, mensajeria o plataformas digitales mediante dispositivos
moviles.
e Compartir contenido digital durante la jornada escolar.

Incumplimiento de la norma:
¢ Negarse a guardar el dispositivo cuando sea solicitado.
¢ Reincidir en el uso del celular pese a advertencias previas.

2. CONDUCTAS DE BUEN USO (EXCEPCIONES)

(Aplican solo en situaciones justificadas y autorizadas)

Uso en situaciones excepcionales, se permitira el uso del celular unicamente cuando:
e Exista una emergencia personal o familiar
e Sea requerido por motivos de salud (ej: monitoreo médico)
e Sea autorizado por un docente o directivo en un caso especifico

En estos casos:
e El uso debe ser puntual, breve y supervisado

Uso con fines pedagodgicos (excepcional)
e Solo si el docente lo autoriza explicitamente.
e Para una actividad concreta y acotada.

Finalizada la actividad:
e El dispositivo debe guardarse inmediatamente.

Comunicacion regulada:
e Priorizar canales formales del establecimiento para comunicarse con apoderados,
teléfonos disponibles en secretaria.
e Solicitar autorizacion para cualquier comunicacién urgente.

Responsabilidad del estudiante
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e Mantener el celular apagado y guardado durante toda la jornada.

e Asumir el cuidado del dispositivo (el establecimiento no se responsabiliza por pérdida o
dano).

e Cumplir con lo establecido en este protocolo.

e Actuar con respeto frente a cualquier integrante de la comunidad educativa referente a
esta materia.

=> Principio general

Seglin lo sefialado en Resolucion Exenta N° 0181 de la Superintendencia de Educacion; Los
establecimientos educacionales “deberan sefialar cuales son las consecuencias derivadas del
incumplimiento de estas conductas- consideradas faltas- que podran motivar el ejercicio de un
procedimiento disciplinario que dé lugar a la aplicacion de medidas, ya sea formativas o disciplinarias -
estas ultimas conocidas como sanciones-”.

De acuerdo a lo anterior se considerard como:

Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, docente, asistente
o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso de celular por primera vez. Se sostendrd un
didlogo formativo con el alumno, se le consignard una amonestacion consignada como falta leve, en su
hoja de vida en lirmi y se solicitara el dispositivo para ser puesto con el resto de los dispositivos en la caja
porta celulares de su curso.

Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, docente,
asistente o inspectora infringiendo la norma de restriccion de uso de celular por una segunda vez. Se le
consignara una amonestacion en su hoja de vida en lirmi con caracter de reiteracion de la falta y como
falta grave, constatando la gravedad de la situacion.

Se le solicitara el dispositivo, entregandolo a Inspectoria.

El dispositivo electronico sera posteriormente devuelto al término de la jornada o cuando sea citado el
apoderado de acuerdo a la disponibilidad de horarios, la entrega la realizard Inspectoria General,
unicamente al apoderada o apoderado (registrado) del estudiante, se sostendra un didlogo formativo con
el estudiante y su apoderado.

Falta Gravisima: Cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, docente, asistente o inspector
infringiendo la norma de restriccion de uso de celular por una tercera vez, se le consignara una

amonestacion en su hoja de vida en lirmi con caracter de reiteracion de la falta y como falta gravisima. Se

214



solicitara el dispositivo con posterior entrega en entrevista de director con su apoderado, se suspendera de
uno hasta tres dias al estudiante (segiin el contexto del incumplimiento), se establecerd compromiso
formativo de responsabilidad parental y cumplimiento de la ley, en beneficio de la no vulneracion de

derechos del nifio, nifia y adolescente, se sostendra un didlogo formativo con el estudiante y su apoderado.

FALTA LEVE

Actitud y/o comportamiento

Medida disciplinaria

Medida educativa y/o
pedagogica

Uso de dispositivo mévil

-Amonestacion escrita en Lirmi

-Dialogo formativo con

electronico personal en lera como falta leve. estudiante.
instancia.
FALTA GRAVE
Actitud y/o comportamiento Medida disciplinaria Medida educativa y/o
pedagogica

Uso de dispositivo mavil
electronico personal en 2da

instancia.

-Amonestacion escrita en Lirmi

como falta grave.

-Dialogo formativo con el
estudiante y su apoderado,

estableciendo compromisos.

FALTA GRAVISIMA

Actitud y/o comportamiento

Medida disciplinaria

Medida educativa y/o
pedagogica

Uso de dispositivo movil
electronico personal en 3era

instancia.

-Amonestacion escrita en Lirmi
como falta gravisima.
-Suspension del estudiante de 1

hasta 3 dias.

-Diélogo formativo de
responsabilidad parental con el

apoderado y estudiante.
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PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTOS SOSTENIDOS

Si el estudiante reitera la falta por cuarta vez, su apoderado sera citado a entrevista con director del
establecimiento. En esta instancia se informara de la derivacion a las entidades correspondientes en
beneficio de la no vulneracion de derechos del nifio, nifia y adolescente, también se analizard la

continuidad de su calidad de apoderado de acuerdo a nuestro reglamento interno.

* “EN TODO MOMENTO SE RESPETARA EL DEBIDO PROCESO Y LA DIGNIDAD DEL ESTUDIANTE”.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES
En el caso de que sea un asistente de la educacion quien sorprende a un estudiante infringiendo la norma,

debe dirigirse al estudiante y solicitarle el dispositivo, luego informar a un integrante del equipo directivo
quien continuara con el procedimiento.

Si en alguna de las instancias anteriormente detalladas, ¢l o la estudiante demuestra una conducta
oposicionista desafiante para la entrega del dispositivo, se considerard como falta al reglamento,

estipulado en el capitulo V, articulo 20 y se procedera como tal.

VIII. FORMACION EN CIUDADANIA DIGITAL
El Colegio Santa Teresita de Coelemu promovera:

e Talleres sobre uso responsable de tecnologias, coordinados por Profesor Jefe y departamento de
Convivencia Educativa.

e Formacion en prevencion del ciberacoso.

e Espacios de orientacion para estudiantes y apoderados.

e Se buscara que el estudiante comprenda que el buen uso de la tecnologia es también una expresion

de su adherencia a las normativas y al Proyecto Educativo Institucional.

IX. DIFUSION
El presente protocolo serd informado a toda la comunidad educativa, serd publicado en los canales

oficiales del establecimiento y formara parte del Reglamento Interno.

216



FORMULARIO DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL DE USO DE DISPOSITIVO MOVIL
ELECTRONICO

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del Establecimiento: Colegio Santa Teresita de Coelemu
RBD: 18124-2
Comuna: Coelemu

Afio escolar:

2. DATOS DEL/LA ESTUDIANTE

Nombre

Rut

Curso

NEE/Diagnostico

(s1 corresponde)

3. PERSONA QUE SOLICITA LA EXCEPCION

Nombre

Rut

Teléfono de contacto

Correo electronico

Vinculo con el/la estudiante

4. TIPO DE EXCEPCION SOLICITADA (Marque la opcién que corresponda X)

Ayuda técnica para estudiantes con NEE

Condiciones de salud que requiere monitoreo periddico

fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar

Nota: Las excepciones por emergencia, desastre o catastrofe, y el uso pedagodgico son gestionadas

directamente por el establecimiento y no requieren este formulario.
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5. DESCRIPCION DE LA RAZON DE LA SOLICITUD

Explique de forma clara la situacion que justifica la excepcion, indicando contexto, riesgos, necesidades

del estudiante y cualquier antecedente relevante.

Documentos que se adjuntan (marque X si corresponde):
|:| Certificado médico
|:| Informe profesional (especialista)

|:| Resolucion o medida de proteccion

|:| Otro:

6. DISPOSITIVO Y CONDICIONES DE USO

Tipo de dispositivo (celular, reloj inteligente, tablet u otro)

Funciones que solicita (por ejemplo: solo llamadas. App de monitoreo, ETC
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Momentos de la jornada en la que solicita uso (marcar y detallar):

[ ] Antes del inicio de Ia jornada:

|:| Durante la jornada (solo para monitoreo/ayuda técnica):

|:| Al término de la jornada:

|:| Otro horario especifico:

Espacios

7. COMPROMISOS DEL/DE LA APODERADO (A) Y DEL/DE LA ESTUDIANTE
El/La apoderado (a) declara que:
e Comprende que esta autorizacion es excepcional, temporal y revisable.
e Se compromete a supervisar el uso del dispositivo fuera del horario escolar.
e Se responsabiliza por el cuidado del equipo y por los posibles dafios, pérdida o usos indebidos que

no sean atribuibles al establecimiento.

Firma apoderado (a) Fecha / /

Nombre en letra imprenta:

El/La Estudiante declara que:
Se compromete a usar el dispositivo s6lo en los momentos y formas autorizadas.
Comprende que el incumplimiento de estas condiciones implica la revision o suspension de esta

autorizacion y la aplicacion de las normas del Reglamento interno.

Firma estudiante: Fecha / /

Nombre en letra imprenta:
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8. REVISION DEL ESTABLECIMIENTO (Apartado a completar exclusivamente por el

establecimiento)

RESOLUCION INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO

Luego de revisar los antecedentes, la Direccion del establecimiento:
|:| APRUEBA la autorizacion excepcional de uso del dispositivo electronico.
|:| RECHAZA la autorizacion (se adjuntan fundamentos).

Fundamentos de la decision:

Detalle de AUTORIZACION:
DISPOSITIVO Y CONDICIONES DE USO AUTORIZADO
Tipo de dispositivo AUTORIZADO (celular, reloj inteligente, tablet u otro)

Funciones AUTORIZADAS (por ejemplo: solo llamadas. App de monitoreo, ETC

Momentos de la jornada AUTORIZADA:
Espacios AUTORIZADOS:
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Profesional de apoyo (si corresponde)

Nombre:

Observaciones:

Nombre:

cargo:

Firma: Fecha:

Nombre Director:

Firma Director:

Registro interno:

N° Formulario: Archivado en:

Direccion

Fecha
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REGLAMENTO PARA EL USO DEL CENTRO
DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
(C.R.A.)

COLEGIO SANTA TERESITA COELEMU
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Este reglamento establece las condiciones necesarias para el funcionamiento del Centro de Recursos para
el Aprendizaje del Colegio Santa Teresita. Igualmente, se especifican los métodos de uso de los materiales,

las responsabilidades de los usuarios y las sanciones aplicables.

1.- Definicion.
El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) es parte de un nuevo concepto de bibliotecas
implementado por el Ministerio de Educacion y se cred con el objetivo de apoyar la implementacion
curricular a través de la integracion de recursos materiales y humanos, los espacios de aprendizaje y
actividades de extension, ademads, del desarrollo de habilidades y actitudes lectoras.
Se entiende por Centro de Recursos para el Aprendizaje aquel que:
Recoge todo material impreso, documental, digital, etc., que sea orientado al proceso ensefianza
aprendizaje.
Forma parte del establecimiento escolar como un elemento didactico mas, a disposicion de toda la
comunidad escolar: alumnos, profesores, paradocentes, directivos, padres y apoderados.
Responde a la necesidad del desarrollo de los planes de estudio.
Es, por tanto, un centro dinamico de aprendizaje integrado, para informar, instruir y recrear a los alumnos
y alumnas y a todo integrante de la comunidad escolar.
El C.R.A se encuentra a cargo de dos profesionales de la educacion quienes velaran por el cumplimiento
de las disposiciones vigentes y necesidades de los usuarios de la comunidad escolar, asumiendo el
compromiso de cuidado y transparencia con los materiales que se utilizan y distribuyen en las horas de

estudio, préstamos de libros y actividades académicas.

2.- Objetivos.
Ser un Centro de Recursos para el Aprendizaje. Desarrollar las habilidades que potencian el aprendizaje.
Potenciar la lectura y el conocimiento.
Entregar calidad y mejoras concretas en el sistema educativo. Proporcionar a sus usuarios actividades de

distraccion y recreacion.
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3.- Recursos materiales disponibles.
Material bibliografico de consulta. Material bibliografico de préstamo.
Material Audiovisual: Mapas, Videos, Cds, Dvds, Laminas.
Material concreto: juegos didacticos, esqueletos, cuerpos, globo terraqueo. Tres equipos computacionales
con conexion a internet.
Un proyector.

Un equipo de musica.

4.- Servicios.
Consulta en sala (Biblioteca). Préstamo en aula (sala de clases). Préstamo a domicilio.
Actividades en horario C.R.A por curso. Trabajos en computador y uso de internet. Recreacion mediante

juegos didacticos.

5.- Usuarios.
Usuarios Alumnos: Son todos los alumnos y alumnas matriculados en el establecimiento y que mantienen
un vinculo estable con el colegio.
Usuarios Profesores: Son todos los profesores de la planta académica del colegio.
Usuarios Administrativos: Es todo el personal asistente de la educacion que trabaja en el colegio. Usuarios
Apoderados: Todos los padres y/o apoderados actuales del establecimiento.

Comunidad vecina: Todos los habitantes cercanos al establecimiento.

6.- Horario.
El horario de funcionamiento del C.R.A es, en la mafiana, de 8:00 a 14:00 horas; y, en la tarde, de 14:40

a 17:30 horas, de lunes a viernes.
Los préstamos a domicilio se deben realizar solamente en los horarios de recreo. Por otro lado, los

préstamos para consulta en sala deben ser solicitados, en horario de recreo, colacion o preparacion de

material por el profesor a cargo de la asignatura que requiera el material (material de uso pedagogico).
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7.- Obligaciones del usuario en el uso del C.R.A 7.1.- Préstamos.
Coleccion de Referencia: Formada por libros y documentos de consulta, tales como enciclopedias,
diccionarios, atlas, almanaques, etc. Estos solo pueden ser utilizados en el C.R.A.
Coleccion de Reservas: Formada por titulos de bibliografias basicas de las asignaturas y material de alta
demanda, con plazos de préstamos que varian entre los 2 y 3 dias corridos.
Coleccion General: Formada por libros y documentos complementarios que no constituyen material de
alta demanda, cuyo plazo de préstamos es de 5 dias corridos.
Coleccion Multimedia: Formada por materiales audiovisuales y multimedia. Solo para su uso en sala.
Computadores: Cuenta con 3 computadores con conexion a internet, los cuales son de uso en sala y estan

a disposicion de toda la comunidad.

7.2.- Morosos.

Se consideran morosos a aquellos usuarios que no devuelven los materiales bibliograficos y/o
audiovisuales, en la fecha establecida al momento de préstamo, haciéndose acreedor de una suspension
de los servicios otorgados por el C.R.A, por los siguientes periodos de tiempo:

De 1 a 2 semanas: Sancion Leve

De 3 a 4 semanas: Sancion Moderada De 1 a 2 meses. Sancion Grave.

7.3.- Sanciones por mal uso de:

Coleccion de Referencia: Si el material fuera sacado fuera del recinto del C.R.A y si el material de consulta
no es devuelto en el transcurso del dia, se hard acreedor a una suspension de uso de la biblioteca por 5
dias de corrido.

Coleccion de Reservas: por ser material de alta demanda, se sancionard con dos dias de suspension del
servicio, por cada dia de atraso en la entrega del material y no se prestard ningin otro material sin la
devolucion del pendiente. Ademads, debera esperar los dias que se demora en la devolucion para solicitar
material nuevamente en biblioteca.

Coleccion General: por no constituir alta demanda, se sancionara con un dia de suspension del servicio
por cada dia de atraso en la entrega del material y no se prestard ningtin otro material sin la devolucion

del pendiente.

225



7.4.- Sanciones.

Todo usuario que hubiere extraviado material bibliografico y/o audiovisual, debera reponerlo por el
mismo material, misma edicion o superior. Si éste no se encuentra en el mercado editorial, el

C.R.A determinara el titulo a devolver. Asimismo, todo material que hubiere sido dafiado en cualquiera
de sus formas, se exigira al responsable su reposicion.

La sancion precedente se hace extensiva a quien hubiere ocasionado perjuicios de cualquier naturaleza a
los bienes muebles, enseres y demads pertenencias en recintos bibliotecarios.

El C.R.A estad facultado para liberar de la sancion por atraso a todos aquellos usuarios que en forma
voluntaria realicen donaciones de material bibliografico o de multimedia, que se encuentren en buen
estado (libro original) y que no pertenezcan a otra institucion.

No se realizara préstamos de computadores en caso de no utilizarse para labores educativas o a aquellos
que sean sorprendidos ingresando a paginas pornograficas o de contenido sexual.

Bajo ninguna circunstancia se utilizara el recinto del C.R.A como castigo para el alumno o alumna.
Cualquier situacion no contemplada en el presente documento se debera tratar directamente con la

Direccion del establecimiento.

8.- Especificacion de servicios y préstamos de material.
Frente a toda actividad que se realice en el CRA se lleva registro, esto tanto en préstamos, uso de
computadores, clases, etc.
Consulta en sala (Biblioteca): Esta regido por el horario del C.R.A y, a su vez, por el horario solicitado
por profesores, en caso de haber planificado realizar sus clases en dicha dependencia. Para esto debe
inscribirse previamente en el registro que se encuentra en C.R.A.
Préstamos en aula: La solicitud y devolucion del material debe realizarlo personalmente el profesor de
asignatura, el cual debe hacerse responsable por la mantencion del material.
Antes de retirar los materiales, el Encargado de C.R.A anota el préstamo en el Registro de Préstamos. Este
rige durante las horas de clases y la solicitud del material se debe realizar antes del inicio de la clase.
Préstamo a domicilio: Cada usuario puede solicitar un maximo de 3 préstamos por semana. Se establecen
plazos maximos de éstos a domicilio considerando el curso del alumno. De igual manera, se puede realizar
una renovacion de la solicitud anterior previa evaluacion de la demanda.
Alumno de ler Ciclo: 5 dias. Alumnos de 2° Ciclo: 7 dias.

Alumnos de Ensefianza Media: 10 dias.
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Actividad C.R.A: El horario de uso del C.R.A para fines pedagdgicos debe contar con un uso semanal por
curso con un horario de 45 minutos. En caso que el profesor de asignatura desista del uso por razones
justificadas, debe informar con anticipacion a la Encargada de C.R.A, la cual debe informar al Jefe de
Unidad Técnica Pedagogica y llevar un registro de éstas.

Trabajo en computador y con internet: Los alumnos y alumnas podran utilizar los computadores
habilitados en el C.R.A y consultar Internet para realizar tareas y trabajos asignados en los distintos
subsectores y talleres, previa inscripcion con la encargada y en una jornada no igual a la de clase, de
preferencia en recreos o a su vez haciendo extension de su jornada escolar, para tal efecto deberan asistir

con su uniforme escolar.

9.- Deberes u obligaciones de los usuarios.
Los usuarios deberan cumplir las siguientes obligaciones, en relacion a los servicios recibidos.
1.- Conservar y devolver el material bibliografico, audiovisual y/o didactico en las mismas condiciones
en que le fue facilitado.
2.- Devolver el material bibliografico, audiovisual y didéactico dentro del plazo otorgado por el C.R.A. 3.-
No comer, beber, entrar con bebidas, jugos, agua o alimentos dentro de las dependencias del C.R.A. 4.-
Mantener un trato deferente con el personal del C.R.A y otros usuarios, asi como el orden, limpieza y
conversacion moderada dentro del recinto.
5.- Al retirarse del C.R.A se deben dejar los libros, el material y mobiliario en su lugar.
6.- No hacer uso de ningln artefacto o equipo electrénico que causen ruidos molestos o innecesarios,
perjudicando a los demas usuarios.
7.- No ingresar al C.R.A con sustancias u objetos hiimedos, contaminados, malolientes y/o inflamables.
8.- Queda prohibido el ingreso al C.R.A con bolsos grandes que impidan el libre desplazamiento de los
demas usuarios.

9.- El Reglamento de Convivencia del establecimiento rige dentro del C.R.A.
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REGLAMENTO PARA EL USO DE
LABORATORIO DE CIENCIAS

COLEGIO SANTA TERESITA COELEMU
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L.- INTRODUCCION

El laboratorio de Ciencias es un espacio destinado a la practica propia de las asignaturas ligadas al
desarrollo del pensamiento cientifico, tales como, Ciencias Naturales, Biologia, Fisica y Quimica para los
niveles de Ensenanza Basica y Media. Siendo la instancia donde se reafirma la teoria tratada en clases,
donde se descubren nuevos conocimientos a través de la ejecucion experimental de contenidos vistos en
clases. El uso de este recurso didactico permitird a los y las estudiantes y el o la docente el desarrollo de
diversas estrategias para que el aprendizaje sea significativo.

En este protocolo se espera que la comunidad del colegio Santa Teresita de Coelemu (docentes, asistentes
estudiantes y apoderados), conozcan el reglamento de uso y cuidado del laboratorio de Ciencias para un

desarrollo 6ptimo del aprendizaje y la prevencion de accidentes.

IL.- OBJETIVO GENERAL
Minimizar los riesgos de docentes, asistentes de la educacion y estudiantes en las actividades de
laboratorios de ciencias, teniendo siempre los estudiantes la responsabilidad de seguir las normas
generales e instrucciones de la clase y trabajar con los elementos y herramientas siguiendo instrucciones,

favoreciendo el cuidado individual y del grupo.

II1.- NORMAS GENERALES PARA EL USO DEL LABORATORIO

La permanencia en el laboratorio de Ciencias exige el auto cuidado de la persona y del entorno en el
manejo del riesgo. La experimentacion implica un esfuerzo mental basado en la paciencia, la observacion,
la capacidad interpretativa y el razonamiento inductivo y deductivo.

Antes de iniciar las practicas, el adulto responsable (docente o Asistente) a cargo de la actividad de
laboratorio, inspeccionara las condiciones fisicas del laboratorio y de encontrar situaciones que
representen riesgo grave, deberd reportar dicha situacion al encargado de Laboratorio y/o al asistente o
auxiliar del mismo, para que sea corregida, en caso de que no exista la posibilidad de atencion inmediata,

la actividad practica (laboratorio) quedara suspendida.
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A) NORMAS REFERIDAS A ORDEN Y LIMPIEZA:

PUNTUALIDAD
1. Los estudiantes ingresaran al laboratorio siempre con el docente a cargo de la clase y abandonarlo

solo cuando el adulto responsable lo indique. No se permitira el acceso de estudiantes al laboratorio.

USO DEL ESPACIO FiSICO
1. Mantener despejadas las zonas de entrada, salida y circulacion en el laboratorio.
2. Evite correr, jugar o empujar dentro del laboratorio, ya que estas conductas involucran muy alto

riesgo. Trabajar en orden a fin de evitar accidentes, por lo que se debe observar la posicion de mochilas,
chalecos, u otro elemento que impida el libre movimiento.

3. Respetar reglamento de higiene y seguridad al interior del Laboratorio. No debe comer, beber o
masticar chicle dentro del laboratorio, debido al riesgo de ingerir, junto a los alimentos contaminantes
volatiles presentes en el aire y particula en suspension.

4. Mantener y desarrollar habitos de orden y limpieza del lugar de trabajo. El éxito de las experiencias
y por lo tanto del aprendizaje, depende fundamentalmente de adquirir tales habitos.

5. Se deberd tener especial cuidado en el uso de material de vidrio, microscopios, mecheros y todos
los utensilios que se encuentren en el laboratorio, a fin de evitar accidentes o situaciones que pongan en

riesgo la integridad fisica de las personas.

DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1. Al inicio de la clase el o la docente debera dar las instrucciones de la actividad a realizar y las
medidas preventivas que correspondan. Es responsabilidad del adulto a cargo de la actividad informar
acerca de la naturaleza, peligros y precauciones de cualquier sustancia quimica que se utilizard durante el
laboratorio.

2. Durante la ejecucion de una practica o experimento, es obligatorio usar el equipo de proteccion
personal que sea necesario: delantal (blanco), gafas (antiparras) o lentes de seguridad, guantes, etc.

3. Si usa pelo largo, mantenerlo recogido, y evitar el uso de prendas de vestir sueltas, tales como el
uso de bufandas, chalecos o delantales abiertos.

4. Evitar ingresar con collares, pulseras u otro que puedan enredarse con los materiales de trabajo.

5. Durante el desarrollo del trabajo practico debe conservar estricta disciplina, para evitar accidente
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y aprovechar lo mejor posible el tiempo y el material disponible.

6. La manipulacién de elementos o sustancias disponibles en el laboratorio sélo se pueden realizar
bajo exclusiva instruccion y supervision del profesor a cargo. Evitar manipular sustancias o materiales si
no ha sido entrenado para hacerlo.

7. Observar atentamente las etiquetas de los frascos de reactivos antes de ser usados; luego dejarlos
en su lugar correspondiente. No adulterar las etiquetas.

8. Jamas devolver reactivos (o soluciones) a los frascos; nunca introduzca en ellos objetos, baguetas,
cucharillas, pipetas, etc.

0. Después de los trabajos realizados en el laboratorio, se deben lavar cuidadosamente las manos.

10. Los estudiantes no portaran materiales toxicos antes ni después de la clase de laboratorio.

DEL LABORATORIO DE CIENCIAS

1. Se debe mantener los estantes de almacenamientos ordenados y claramente identificados, y a la
vista los elementos que en ellos hay.

2. En caso de haber un derrame de liquidos en las mesas o suelo se debe avisar inmediatamente al
profesor/a, considerando las caracteristicas fisicas quimicas de este.

3. Cuando se hagan experiencias con materiales inflamables (con punto de ebullicion inferior a 61°c)
se debe designar un responsable en el uso de extintores (profesor).

4 Esta Prohibido trabajar con materiales inflamables, solventes u otros con el mechero encendido.
5 El almacenamiento debe de considerar las incompatibilidades quimicas.

6. Esta prohibido verter los liquidos corrosivos o alcalinos en los desagiies.

7 Mantener siempre a mano un botiquin de primeros auxilios y extintor.

8 En caso de accidente se derivard a la Enfermeria del Colegio, aplicando PROTOCOLO DE
ACCIDENTE ESCOLAR con la informacion detallada de lo sucedido, para una evaluacion que determine
la necesidad de una atencion especializada; de ser asi, sera derivado al servicio de salud publica mas

cercano.
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B) NORMAS REFERIDAS A LA MANIPULACION DE MATERIALES Y REACTIVOS

1. MANIPULACION DE MATERIAL DE VIDRIO.

Gran parte del material del laboratorio es de vidrio, como los tubos de ensayo, instrumentos para medir
volumen y otros. Al usarlos, considerar las siguientes medidas:

- El vidrio es fragil, por lo que los instrumentos se deben usar cuidadosamente para que no se
rompan.

- Antes de usar cualquier instrumento de vidrio, asegurarse de que no esté trizado o quebrado, para
evitar cortes. Si encuentras un material en malas condiciones, avisarle al profesor para remplazarlo.

- No expongas material de vidrio directamente a la llama del mechero sin autorizacion del profesor.

- Evitar forzar el vidrio (por presion)

2. MANIPULACION MATERIAL CORTOPUNZANTE

El uso del material corto punzante, como el bisturi, requiere de un cuidadoso manejo, ya que puede
ocasionar cortes.

- Usar el material solo cuando el profesor(a) a cargo de la actividad lo indique, no jugar o correr con
¢l en las manos para evitar accidentes.

- Mantener el material corto punzante en un lugar visible y cuando se deje de ocupar guardarlo en

un lugar seguro.

3. TRABAJO CON CALOR

Al trabajar en el laboratorio, muchas veces se tendra que utilizar fuentes de calor, como el mechero.

- Cuando se trabaje con una fuente de calor, ubicarla al centro del meson y alejada de sustancias
inflamables, incluyendo ropa y cabello.

- Utilizar pinzas de madera para tomar cualquier material que se exponga al calor.

- Nunca calentar instrumentos en mal estado o que no sean resistentes a altas temperaturas.

- Cuando se calienta un tubo de ensayo, se debe colocar el tubo de costado, asegurandose que la
boca del tubo no apunte a las personas de alrededor.

- Nunca calentar frascos completamente cerrados.

- Apagar bien la fuente de calor cuando se termine de usar.
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4. MANIPULACION DE REACTIVOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS
Antes de trabajar con sustancias quimicas y reactivas es importante que se conozca los simbolos de
advertencia que puedan tener. La siguiente tabla muestra los simbolos de peligrosidad, su significado y

las precauciones que se deben tener al manipularlas.

SIMBOLO | SIGNIFICADO | PRECAUCION

Estas sustancias pueden provocar graves dafios a la salud, por

Nocivo (Xn) inhalacion, ingestion o absorcion cutdnea. Evitar cualquier

contacto con el cuerpo.

Sustancia que pueden tener consecuencias mortales, por lo que

Toxico (X) deben manipularse bajo estrictas medidas de seguridad. Evitar el

contacto con el cuerpo.

Estas sustancias pueden producir inflamaciones en la miel y

Irritante (X1) mucosas. Nunca inhalarlas y evitar cualquier contacto con ojos y

piel.

Sustancias que dafian la piel. Al usarlas, emplear guantes e

0

Corrosivo (C) indumentaria apropiada. Evitar todo contacto con ojos y piel,

T
Rl

nunca inhalar

Estas sustancias reaccionan fuertemente con otras, sobre todo si
Comburente (O) | son inflamables, y dificultan la extincion de incendios. Evitar el

contacto con sustancias combustibles.

Sustancias que pueden inflamarse y luego continuar quemandose

Inflamable (F) o permanecer incandescentes. Mantenlas alejadas de las chispas,

fuego y fuentes de calor.

Estas sustancias reaccionan liberando energia y pueden explotar.
Explosivo (E) Cuando trabajes con ellas, evita choques, friccion, formacion de

chispas, fuego y la accion del calor.

‘ Sustancias que pueden afectar los ecosistemas, alterando su
Peligro para el o o ‘ o
equilibrio natural. Deben eliminarse bajo condiciones adecuadas,

S N = =

ambiente (N)
segun sea el caso.
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Al usar sustancias quimicas y reactivos, tener presente las siguientes medidas de seguridad:

- Leer siempre las etiquetas de los frascos que contienen.

- Nunca probar y evitar contacto con piel y ojos.

- No manipular de ninguna forma frascos o recipientes sin autorizacion o indicaciones del docente.

- Para eliminar los restos de sustancias quimicas y reactivos, seguir las indicaciones del docente.

IV.- ACTUACION DESPUES DE ACTIVIDAD PRACTICA EN LABORATORIO

Los profesores que soliciten ocupar el laboratorio, deben reservarlo previamente, después de la actividad,
los docentes deben dejar limpio y despejados mesones, si se ocupa material de laboratorio este debe quedar
lavado, secado y guardado (en caso de material que se deba esperar su secado, no pueden pasar mas de
dos dias para guardarlo).

Los alumnos son responsables del uso de material de laboratorio. Al inicio de la practica, debe revisar el
buen estado del material proporcionado, comunicando inmediatamente, cualquier anomalia en este. Al
término de la practica deberd entregar el material limpio, como también asear su lugar de trabajo.

De constatarse deterioro en el material proporcionado a causa de no seguir las instrucciones
entregadas por el profesor, se iniciaran las acciones administrativas, de forma tal, de lograr la

reposicion a la brevedad del material dafiado.

V.- RELACION DEL PROTOCOLO DE USO DEL LABORATORIO CON PROTOCOLO DE
ACCIDENTE ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO.

Es sumamente importante que el profesor a cargo de la actividad en el laboratorio tenga claro que en caso
de accidentes se debe actuar bajo estos dos protocolos, el profesor debe llamar al inspector de patio o
general, para proseguir con el Protocolo de Accidente Escolar (Seguro de accidente escolar, monitoreo de
accidentado, llamar a centro de salud y otros), en estos casos si el inspector no se encuentra cerca llamarlo
a través de un estudiante o asistente y nunca dejar solo al accidentado y a los demas estudiantes en el
laboratorio. Aunque el accidente acontecido sea muy leve es obligacion del docente seguir este protocolo

de actuacion.
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VI. INVENTARIO

Es responsabilidad de los profesores del departamento de ciencias realizar el inventario al finalizar el afio
escolar.

- Comprobar anualmente los productos quimicos almacenados en el armario en el laboratorio y
eliminar aquellos que ya no se necesiten o estén caducados.

- Dar de baja materiales dafiados (material de vidrio trizado, material quemado y otros).

- Contrastar inventario nuevo con anterior y realizar peticiéon de material para el afio siguiente.

VII. ANEXO

QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTES
En caso de cualquier accidente, lo primero que se debe hacer es avisarle al profesor y nunca actuar por
iniciativa propia para controlar la situacion, ya que esta podria empeorar. Aunque siempre es importante

conocer algunas medidas que se deben seguir, en diferentes situaciones.

Fuego en el laboratorio.
Evacuar el laboratorio, por pequeiio que sea el fuego, por la salida principal o por la salida de emergencia
si no es posible por la principal. Avisar a todos los compafieros de trabajo sin que se extienda el panico y

conservando siempre la calma.

Fuegos pequeiios
Si el fuego es pequefio y localizado, apagarlo utilizando un extintor adecuado, arena, o cubriendo el fuego
con un recipiente de tamafio adecuado que lo ahogue. Retirar los productos quimicos inflamables que

estén cerca del fuego. No utilizar nunca agua para extinguir el fuego.
Fuegos grandes

Aislar el fuego. Utilizar los extintores adecuados. Si el fuego no se puede controlar rapidamente, seguir

protocolo de seguridad establecido.
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Fuego en el cuerpo.

Si se incendia la ropa, alarmar (gritar) inmediatamente para pedir ayuda. Estirarse en el suelo y rodar sobre
si mismo para apagar las llamas. No correr, ni intentar extinguir el fuego con agua.

En la medida de lo posible se puede ayudar a alguien que se esté quemando. Cubriéndolo con una manta,
o hacerlo rodar por el suelo.

No utilizar nunca un extintor sobre una persona.

Una vez apagado el fuego, mantener a la persona tendida y proporcidnale asistencia médica.

Quemaduras.
Las pequenas quemaduras producidas por material caliente, bafios, placas, derrame de agua, etc., se
trataran lavando la zona afectada con agua fria durante 10-15 minutos. Las quemaduras mas graves

requieren atencion médica inmediata. No utilices cremas y pomadas grasas en las quemaduras graves.

Heridas cortantes.

Los cortes producidos por la rotura de material de cristal son un riesgo comun en el laboratorio. Estos
cortes se tienen que lavar bien, con abundante agua corriente, durante 10 minutos como minimo. Si son
pequefios y dejan de sangrar en poco tiempo, lavarlos con agua y jabon y taparlos con una venda o apdsito

adecuados. Si son grandes y no paran de sangrar, requiere asistencia médica inmediata.

Derrame de sustancias quimicas sobre la piel.

Los productos quimicos que se hayan vertido sobre la piel han de ser lavados inmediatamente con agua
corriente abundante, como minimo durante 15 minutos. Recuerda que la rapidez en el lavado es muy
importante para reducir la gravedad y la extension de la herida. Proporciona asistencia médica a la persona

afectada.

Quemaduras por sustancias quimicas.

Por acidos. Lavar con agua corriente abundante la zona afectada. Neutraliza la acidez con bicarbonato
sodico durante 10-15 minutos.

Por bases. Lava la zona afectada con agua corriente abundante y aclarala con una disolucion saturada de
acido borico o con una disolucion de &cido acético al 1%. Seca y cubre la zona afectada.

Si la base o el acido con el que se toma contacto es en forma de polvo, debe cepillarse en seco la piel.
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Luego lavar toda la superficie afectada con agua corriente.

Actuacion en caso de producirse corrosiones en los ojos.

En este caso el tiempo es esencial (menos de 10 segundos). Cuanto antes se lave el ojo, menos grave sera
el dafio producido. Lava los dos 0jos con agua corriente abundante durante 15 minutos como minimo. Es
necesario mantener los ojos abiertos con la ayuda de los dedos para facilitar el lavado debajo de los

parpados. Es necesario recibir asistencia médica, por pequeia que parezca la lesion.

NOTA: PARA EVITAR ESTE TIPO DE ACCIDENTE ES OBLIGATORIO EL USO DE
ANTIPARRAS.

Actuacién en caso de ingestion de sustancias quimicas.

Antes de cualquier actuacion concreta pide asistencia médica.

Si el paciente est4 inconsciente, ponlo en posicion inclinada, con la cabeza de lado, y echarle la lengua
hacia fuera. Si esta consciente, mantenlo apoyado. Taparlo con una manta para que no tenga frio.

No dejarlo solo, monitorear conciencia.

No provocar el vomito si el producto ingerido es corrosivo.

Actuacion en caso de inhalacion por sustancias quimicas

Conducir inmediatamente a la persona afectada a un sitio con aire fresco. Requiere asistencia médica lo
antes posible.

Al primer sintoma de dificultad respiratoria, inicia la respiracion artificial. El oxigeno se ha de administrar

unicamente por personal entrenado.

NOTA: ES OBLIGATORIO TENER VIAS DE VENTILACION ABIERTAS EN CASO DE
SUSTANCIAS QUE PUEDEN GENERAR GASES.
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	FUNDAMENTACIÓN
	IDENTIFICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS Y ETAPAS
	EXCEPCIONES PARA EL USO EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
	PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTOS SOSTENIDOS
	FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN EXCEPCIONAL DE USO DE DISPOSITIVO MÓVIL ELECTRÓNICO


	REGLAMENTO PARA EL USO DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE (C.R.A.)
	1.- Definición.
	2.- Objetivos.
	3.- Recursos materiales disponibles.
	4.- Servicios.
	5.- Usuarios.
	6.- Horario.
	7.- Obligaciones del usuario en el uso del C.R.A 7.1.- Préstamos.
	8.- Especificación de servicios y préstamos de material.
	9.- Deberes u obligaciones de los usuarios.

	REGLAMENTO PARA EL USO DE LABORATORIO DE CIENCIAS
	I.- INTRODUCCIÓN
	II.- OBJETIVO GENERAL
	III.- NORMAS GENERALES PARA EL USO DEL LABORATORIO
	A) NORMAS REFERIDAS A ORDEN Y LIMPIEZA:
	B) NORMAS REFERIDAS A LA MANIPULACIÓN DE MATERIALES Y REACTIVOS


