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Especificaciones Técnicas
Servicio de capacitacion para docentes del Colegio Santa Teresita de
Coelemu.

% Curso: “RESOLUCION DE CONFLICTOS”

o IMPORTANTE:

e *El servicio debe estar validado por el registro ATE.

e *La ATE debe pertenecer a una universidad tradicional acreditada.

e Laate debe demostrar con evidencias (facturas, contratos), haber
dictado cursos a un-minimo de 7 establecimientos.

e Fecharecepcién de antecedentes: hasta el dia 15.de diciembre de
2023.

e Remitir-antecedentes a: infosantateresitacoelemu@gmail.com
e Fechainformacion de adjudicacion al oferente: 20 de diciembre de

2023
CRITERIOS DE EVALUACION Porcentajes
Monto de la oferta con impuesto incluido 30%
Experiencia del oferente 20%
Temas tratados 30%
Metodologia 20%

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

Desarrollar y/o fortalecer competencias centrales de comunicacion y
gestion de conflictos para docentes del establecimiento:
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Comprender conceptos claves de comunicacion, asi como las condiciones
necesarias en la dinamica escolar actual.
Conocer como funcionan las.emociones en el cuerpe parael autoconocimiento.

Implementar herramientas y.estrategias de-bienestar'y autocuidado, en la propia
autorregulacion emocional, y en la'contencién de nifios, nifias, preadolescentes y
adolescentes.

Reflexionar sobre los conflictos y sus principales elementos que se presentan en
la poblacion escolar.
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Conocer y aplicar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos para
integrarlas en su quehacer y compartir buenas practicas, con énfasis en la
mediacién escolar.

Generar estrategias de abordaje de los conflictos entre los diferentes integrantes
de la comunidad escolar.

DESTINATARIOS:

e 38 Docentes del Colegio Santa Teresita de Coelemu.

DURACION:

e El servicio deberéa tener una duraciéon minima de 20 hrs
pedagogicas.

LUGAR:

e Dependencias Colegio Santa Teresita de Coelemu.

AREAS DE CONTENIDOS:

-Camunicacion.entre docente-alumno

-Aprendizaje secioemocional

-Conflicto como oportunidad de crecimiento.

-Conocer y aplicar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
para integrarlas en su quehacer y compartir buenas practicas, con énfasis
en la mediacion escolar.

METODOLQOGIA:

v Clases expositivas teorico - practicas
v' Talleres de aplicacién
v' Andlisis de casos

FECHAS DE REALIZACION

Fecha: 26 y 27 de diciembre del afio 2023.



