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Especificaciones Técnicas 

Servicio de capacitación para docentes del Colegio Santa Teresita de 
Coelemu. 

 
❖ Curso: “RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS” 

 

o IMPORTANTE: 

• *El servicio debe estar validado por el registro ATE. 

• *La ATE debe pertenecer a una universidad tradicional acreditada. 

• La ate debe demostrar con evidencias (facturas, contratos), haber 
dictado cursos a un mínimo de 7 establecimientos. 

• Fecha recepción de antecedentes: hasta el día 15 de diciembre de 
2023. 

• Remitir antecedentes a: infosantateresitacoelemu@gmail.com 

• Fecha información de adjudicación al oferente: 20 de diciembre de 
2023 

 

CRITERIOS DE EVALUACION Porcentajes 

       Monto de la oferta con impuesto incluido 30% 

 Experiencia del oferente  20% 

 Temas tratados  30% 

 Metodología  20% 

 
 
OBJETIVO GENERAL DEL CURSO: 

 

Desarrollar y/o fortalecer competencias centrales de comunicación y 

gestión de conflictos para docentes del establecimiento. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

Comprender conceptos claves de comunicación, así como las condiciones 

necesarias en la dinámica escolar actual. 

Conocer cómo funcionan las emociones en el cuerpo para el autoconocimiento. 

Implementar herramientas y estrategias de bienestar y autocuidado, en la propia 

autorregulación emocional, y en la contención de niños, niñas, preadolescentes y 

adolescentes. 

Reflexionar sobre los conflictos y sus principales elementos que se presentan en 

la población escolar. 
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Conocer y aplicar mecanismos alternativos de resolución de conflictos para 

integrarlas en su quehacer y compartir buenas prácticas, con énfasis en la 

mediación escolar.  

Generar estrategias de abordaje de los conflictos entre los diferentes integrantes 

de la comunidad escolar. 

 

DESTINATARIOS: 

 

• 38 Docentes del Colegio Santa Teresita de Coelemu. 

 

DURACIÓN: 

 

• El servicio deberá tener una duración mínima de 20 hrs 

pedagógicas. 

 

LUGAR: 

 

• Dependencias Colegio Santa Teresita de Coelemu. 

 

 

 

ÁREAS DE CONTENIDOS: 

 

-Comunicación entre docente-alumno 

-Aprendizaje socioemocional 

-Conflicto como oportunidad de crecimiento. 

-Conocer y aplicar mecanismos alternativos de resolución de conflictos 

para integrarlas en su quehacer y compartir buenas prácticas, con énfasis 

en la mediación escolar. 

 

METODOLOGÍA: 

 

✓ Clases expositivas teórico - prácticas 

✓ Talleres de aplicación  

✓ Análisis de casos 

 

FECHAS DE REALIZACIÓN  
 

Fecha: 26 y 27 de diciembre del año 2023. 


